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Samantekt

Gagna var aflad med tvennum haetti. Annars vegar var gerd simakénnun medal polenda
ofbeldis (n=38) og hins vegar féru fram vidtol vid baedi maedur (4) og ungmenni (3) sem
hofdu matt pola ofbeldi & heimili, sem og viotol vid l6greglumenn (3) og félagsradgjafa
hja barnaverndarnefndum (5) sem téku patt i tilraunaverkefninu.

[ simakénnuninni var spurt um reynslu polenda af pjénustunni. Fimm af svarendum voru
ungmenni sem voru born ad aldri pegar ofbeldid atti sér stad. Adrir patttakendur voru
ad steerstum hluta konur, en tveir karlar voru polendur ofbeldis. begar félagsradgjafi
Barnaverndarstofu kom med logreglu i utkall vegna heimilisofbeldis sagdi meirihluti
patttakenda i simakdnnuninni (77%) ad petta hafi verid i fyrsta skipti sem logreglan
var kollud til, og hja nser 60% svarenda var pad einhver i fjolskyldunni sem hringdi eftir
adstod. [ flestum tilvikum var pad eiginmadur /sambylismadur eda fadir, (stjip- eda
fosturfadir) sem beitti konur eda bérn ofbeldi, eda baedi médur og born. | einu tilfelli
voru fadir og born beitt ofbeldi af médir (eda sambyliskonu). Yfirgnaefandi meirihluti
svarenda taldi pad mikilveegt eda mjog mikilveegt ad félagsradgjafi Barnaverndarstofu
hafi komid a stadinn og meirihluti sagdi peirra eigin reynsla og barna peirra af vidtali
vid félagsradgjafa Barnaverndarstofu hafi verid mjog eda frekar géd. Pa voru naer 80%
svarenda dnaegdir med framkomu logreglunnar og starfsmanns barnaverndar og lang
flestir voru mjog eda frekar ansegdir med framkomu félagsradgjafa Barnaverndarstofu.
Nidurstodur syndu ad riflega pridjungur svarenda fékk aframhaldandi studning inn a
heimilid og var pa oftast um ad raeda studning fra félagsradgjafa Barnaverndarstofu.

patttakendur voru spurdir hvort ofbeldid hefdi endurtekid sig sidar og svaradi neerri
helmingur pvi jatandi. Ellefu svarendur sogdust hafa upplifad svipad ofbeldisatvik og fyrra
atvikid, pegar logregla kom & stadinn. Adeins i premur tilvikum hringdu peir 4 l6gregluna
en sogdust hafa reynt ad halda rd sinni og passa upp a bérn sin eda yngri systkini.

Helmingur peirra sem beitti ofbeldinu voru fluttir af heimilinu. Um pridjungur karlanna
hofdu leitad sér hjalpar, pa fyrst og fremst ged-, eda afengismedferd, en adeins einn karl
hafdi leitad til Karlar til abyrgdar. Sumir hofou leitad sér medferdar a fleiri en einum stad.
Ellefu polenda s6gdust ennpa hafa ahyggjur af barni eda bornum & heimili sinu.

Pegar spurt var um heislu og lidan kom i 1jés ad tveir af hverjum premur matu heilsu sina
mjog eda frekar géda um pessar mundir. begar patttakendur voru bednir ad meta hvor
heilsa peirra veeri betri eda verri en hin var aéur en peir fengu pjonustu i tengslum vid
tilraunaverkefnid kom i ljés ad 45% sogdu likamlega heilsu vera betri en adur og 67% ad
andleg heilsa veeri betri en a6ur. ba sagdi rimlega helmingur polenda vinnufaerni sina eda
namsgetu vera heldur eda mun betri en pegar peir hittu félagsradgjafa Barnaverndarstofu
i fyrsta skipti.

Folk sem tok patt i eigindlegu vidtolunum var almennt jakveett i gard tilraunaverkefnisins.
Allir vidmalendur maltu med pvi ad i ollum sveitarfélogum yrdi skipulagt samstarf
barnaverndar og logreglu gert ad meginreglu i ofbeldismalum par sem barn kemur vid
sogu. bott anaegja vaeri med verkefnid sem slikt og markmid pess, komu einnig fram
abendingar um hvad betur hefdi matt fara og hvad laerddma megi draga af tilrauninni.
Varpa ma i stuttu mali fram styrkleikum og veikleikum sem lyst var:



Styrkleikar verkefnisins félust i pvi ad (i) hugad veeri sérstaklega ad barni sem er vidstatt
ofbeldi, pvi tryggd vernd, og hjalp beint til pess a peirri stundu sem pad verdur fyrir pvi
afalli ad vera vitni ad ofbeldi gegn médur og atokum a heimilinu; (ii) samfella skapadist
i adkomu tveggja kerfa (barnaverndar félagsradgjafa BVS og logreglu) med samstarfi
og skyrri verkaskiptingu pegar atvikid 4 sér stad og i eftirfylgni; (iii) med samstarfinu
geti allir adilar betur einbeitt sér ad sinu hlutverki og fundid Iétti i pvi ad annar adilinn,
l6gregla, sjai um ad fjarleegja ofbeldismanninn, en hinn, barnaverndarstarfsmadur, sjai
um polanda sem er midur sin og félagsrddgjafi Barnaverndarstofu taki ad sér barn sem er
i losti; og (iv) ad allir geti treyst pvi ad malid vaeri komid i ferli og eftirfylgni tryggo.

Veikleikar verkefnisins tengdust einkum pvi ad framkvaemd hugmyndarinnar veeri ekki
fullmétud. beir félust i pvi ad (i) samfella eda upplysingaflaedi veeri ekki naegilegt milli
bjénustuadila i heildarferlinu; (ii) betur og markvissar pyrfti ad framfylgja eftirfylgni; (iii)
fleiri starfsmenn pyrftu ad koma ad verkefninu; (iv) inngripinu pyrfti ad beita fyrr (oft
langvarandi ofbeldi); (v) inngripid hefdi purft ad vera ordid vidtekid hja sveitarfélogum a
landsvisu ddur eda um leid og tilraunaverkefninu lauk.

bratt fyrir pessar abendingar, baedi medal barnaverndarstarfsmanna og logreglu, var
itrekud dhersla a jakvaeda reynslu af nyju pjonustuformi og gagnsemi pess ad adilar
vinni skipulega saman og skipti verkum. Einnig var samhljomur um ad pad form og g=di
bjonustu sem hér var veitt pyrfti ad préa afram og efla, og pa fyrst og fremst eftirfylgni.
Barnaverndarstarfsmenn 16gdu skyra aherslu @ ad handleidsla veeri naudsynlegur
battur i pessu inngripi. Sérstok ahersla var medal foreldra og barna @ mikilvaegi pess ad
bornin fengu vernd, faglega adstod og gatu fundid Oryggi i dgnandi adsteedum dsamt
bvi ad eiga tryggda aframhaldandi adstod. b4 kom fram ad maedur s6gdu pjénustu
félagsradgjafa Barnaverndarstofu i ofbeldisadstaedunum hafa att sinn patt i pvi ad peer,
sem polendur ofbeldis, sau adsteedur sinar og moguleika i nyju ljosi. baer gatu nytt sér
studninginn afram og hofdu tekid adra stefnu sem gerendur i eigin lifi. Baedi logreglan
og barnaverndarstarfsmenn téldu ad med verkefninu hefdi sjénarhornid faerst yfir a
bornin. Med afallahjalp og medferd eftir pvi sem purfti pa hefdi pessi samfella ad sami
starfsmadurinn kom & vettvang og sinni bornunum afram skipt sképum. A8 auki hefdi
verkefnid gert starf baedi l6greglu og barnaverndarstarfsmanna vidradanlegra. Mikid
vinnualag veeri 4 badum pessum stéttum en med verkefninu skapadist taekifeeri til ad
vinna malin betur og um leid til hagsbéta fyrir bornin og fjolskylduna i heild. P bentu
baedi logregla og barnaverndaryfirvold 8 mikilveegi pess ad fleiri en einn starfsmadur
kaemi ad verkefninu. Malafjoldinn sé mikill, timinn breytilegur og dlag & einn starfsmann
pvi mjog mikid.

Markmid tilraunaverkefnis var ad baeta pjonustu vid born sem verda sjalf fyrir eda verda
vitni ad ofbeldi. Ohaett er ad alykta Utfra nidurstddum matskdnnunar ad petta markmid
hefur nddst.

Lykiloro:
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1 Inngangur

[ pessari skyrslu eru kynntar nidurstddur mats & tilraunaverkefni Barnaverndarstofu vegna
heimilisofbeldis. Um er ad raeda timabundna pjénustu sem veitt var um tveggja ara skeid,
fra september 2011 til mai 2013, par sem sérfradingur & vegum Barnaverndarstofu og
logregla storfudu saman eftir fyrirfram dkvednu vinnulagi ,,Pjonusta vid born sem bua
vid heimilisofbeldi”. Verkefnid var samstarf Barnaverndarstofu, barnaverndarnefnda
og logreglu @ hofudborgarsvaedinu og midadi ad pvi ad tryggja barnvaena ndlgun i
heimilisofbeldismalum par sem bérn komu vid sogu. Kveikjan ad verkefninu var bresk
rannsékn sem syndi ad i peim tilvikum sem logregla hefur afskipti af heimilisofbeldi fengu
born litla hlutdeild i peirri pjonustu sem veitt var & stadnum (Stanley, Miller, Richardson,
Thomson og Britain, 2010). Rannsékn medal kvennaathvarfa i Noregi syndi einnig ad
oftast var engin formleg afallahjalp i bodi fyrir born, né aframhaldandi adstod (Overline,
2010).

Barnaverndarstofa réd sérfreeding (félagsradgjafa) til ad sinna verkefninu i umbodi
barnaverndarnefnda og for hann med logreglu i Utkoll vegna heimilisofbeldis pegar
born voru a stadnum. Félagsradgjafi Barnaverndarstofu raeddi vid bornin og hlustadi a
sjénarmid peirra og lagdi mat & lidan peirra og a porfina fyrir &framhaldandi studning.
Pa visadi einnig starfsfolk barnaverndarnefnda bérnum og foreldrum beint i Urraedid
ef & purfti ad halda (Ragna Bjorg Gudbrandsdoéttir, 2013). Verkefni félagsradgjafans
var medal annars ad met ahrif afallsins & bornin eftir viomidum PTSD (Post-Traumatic
stress Disorder) um afallastreituroskun. Kannad var hvort boérn hafi dttast um lif sitt eda
annara fjolskyldumedlima, og hvort um endurtekid tilvik var ad reeda eda ekki (Ragna
Bjorg Gudbrandsdottir og Steinunn Bergmann, 2014).

Rannsoknir hér & landi gefa visbendingar um umfang ofbeldis i nanum sambdndum a
[slandi, en i rannsékn sem unnin var ad beidni félags- og tryggingamdalaraduneytisins
sogdust um 22% kvenna hafa verid beittar ofbeldi einhvern tima fra 16 ara aldri. begar
spurt var um sidasta ofbeldistilvik reyndust i 75% tilfella born bda & heimilum peirra.
Maedurnar toldu ad bornin hefdu ekki ordid vor vid ofbeldid i 50% tilfella en fjérdungur
beirra sagdi ad bornin hefdu ordid vor vid ofbeldid. bratt fyrir ad 33% kvennanna hafi
metid sidasta ofbeldistilvik sem refsivert voru einungis 13% peirra sem tilkynntu ofbeldid
til Logreglu, i 4% ftilfella fékk logreglan upplysingar um ofbeldid fra 6drum (Elisabet
Karlsdéttir og Asdis A. Arnalds, 2010).

[ skyrslu I6greglunnar frd 2010 um tidni og edli heimilisofbeldis dranna 2006 og 2007
kemurfram ad i 388 tilfella voru bdrn a stadnum vid Utkall I6greglu vegna heimilisofbeldis,
af peim hafdi 71% hvorki stodu polenda né geranda. pa voru 88 polendur heimilisofbeldis
undir 18 ara aldri. bratt fyrir petta var barnaverndarnefnd adeins kollud 4 vettvang i 1%
tilfella heimilisofbeldismala par sem born voru 4 stabnum pegar ofbeldid atti sér stad
(Gudbjorg Bergsdottir og Rannveig borisdoéttir, 2010). bratt fyrir ad hafa hvorki st6du
bolenda né geranda voru bornin & stadnum, en rannséknir hafa synt ad ahrifin af pvi
ad vera vitni ad ofbeldi eru alvarleg og oft pau somu og ad vera beitt ofbeldi (Edleson,
1999). b4 reyna foreldrar oft ad draga ur ahrifum ofbeldis @ bérn med pvi ad segja ad pau
hafa verid sofandi, Uti eda ekki ordid vor vid atburdinn pratt fyrir ad vera heima (Edleson,
1999; Elisabet Karlsdottir og Asdis Arnalds, 2010).



Barnaverndarstofa hefur fra drinu 2008 leitad leida til ad stydja born sem bua vid
heimilisofbeldi. [ pvi skyni var éskad eftir pvi vid barnaverndarnefndir ad skra sérstaklega
fiolda tilkynninga er vordudu heimilisofbeldi og liggja fyrir télulegar upplysingar fra
byrjun ars 2009. Arid 2010 hoéfst tilraunaverkefni sem fél i sér hépmedferd fyrir bérn sem
hofdu upplifad ofbeldi (Barnaverndarstofa, 2010a). Sama ar stéd Barnaverndar-stofa ad
utgafu bokarinnar /lli kall (Dahle og Nyhus, 2010) i samstarfi vid Forlagid sem gaf hana ut.
Bokinni er setlad ad opna umraedu um ahrif heimilisofbeldis 4 born og hjalpa fullordnum i
naerumhverfi peirra til ad raeda vidfangsefni hennar vid bérn (Barnaverndarstofa, 2010b).
Bokinvarnotudivinnumed bérnumihdpmedferdinni. Stodugadsdknvarihdopmedferdina
a arunum 2010 og 2011 en &rid 2012 minnkadi adsdéknin. Helsta astada pess var ad
flékid var ad finna videigandi hépa og purftu bornin pvi ad bida of lengi eftir pjonustunni.
A sama tima kalladi starfsfélk barnaverndarnefnda eftir afallamedferd fyrir bérnin strax
i kjolfar ofbeldis. beirri eftirspurn maetti tilraunaverkefnid sem fyrr greinir og hofst i
september 2011. Eftir ad tilraunaverkefninu lauk sinnti starfsfélk barnaverndarnefnda
bakvoktunum og leitudu til sérfraedinga ef porf var 4 vidtalsmedferd i kjolfarid. Med
steekkun Barnahuss i lok ars 2014 getur Barnaverndarstofa nu bodid afallamedferd
i Barnahusi fyrir born sem verda fyrir likamlegu ofbeldi eda upplifa heimilisofbeldi i
peim tilvikum sem malid er til medferdar hja logreglu. Starfsfélk barnaverndarnefnda
sinnir afram studningi 4 vettvangi utkalls 16greglu, p.e. fyrstu hjalp (Steinunn Bergmann,
munnleg heimild).

Barnaverndarstofa fékk Rannséknastofnun i barna- og fjolskylduvernd (RBF) til ad gera
uttekt a framvindu verkefnisins og meta gagnsemi pjénustunnar med pvi ad leita eftir
reynslu og syn starfsmanna barnaverndarnefnda og logreglu auk foreldra og barna.
Markmid rannséknarinnar er ad meta arangur tilraunaverkefnis Barnaverndarstofu vegna
heimilisofbeldis. Jafnframt ad kanna vidhorf foreldra og barna vié inngrip og pjonustu
verkefnisins og skoda hverju pjénustan breytti fyrir fjdlskylduna ef einhverju. Auk pess
var markmidid ad kanna hverju verkefnid breytti fyrir I6greglumenn sem sinntu Utkollum
sem og starfsfélki barnaverndarnefnda.

Elisabet Karlsdottir framkveemdastjéri Rannsdknastofnunar i barna- og fjolskylduvernd
hafdi umsjén med framkvaemd matsrannsdknarinnar sem unnin var i samstarfi vid
Sigrunu Juliusdéttur préfessor i Félagsradgjafardeild Haskola Islands. baer téku vidtol vid
fagfolk og notendur asamt Solveigu Sigurdardottur félagsradgjafa. paer hafa jafnframt
unnid ur gégnum simakdnnunar og vidtalsefnividi, greint nidurstodur og séd um utgafu
pbessarar skyrslu.

Vidmaelendum i rannsokninni og samstarfsadilum eru feerdar bestu pakkir fyrir peirra
framlag. Pakkir fyrir adstod og yfirlestur vid fragang skyrslunnar fa Steinunn Hrafnsdottir,
désent i Félagsradgjafardeild og Asdis A. Arnalds sérfraedingur hja Félasvisinda-stofnun
Haskdla Islands.

2 Adfero

[ pessum kafla verdur fjallad um paeer adferdir sem notadar voru vid gagnaoflun.
Rannséknarsnidid kallast Triangulatiion sem pydir ad fleiri en ein adferd er notud til
gagnasofnunar sem var badi megindleg og eigindleg. Gagnasofnun fér fram med
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simakénnun (megindleg adferd) medal foreldra sem hofdu gefid upplyst sampykki fyrir
batttoku sinni. Byrjad var & ad framkvaema simakonnun medal foreldra (maedra) og
ungmenna, sem hofdu upplifad ofbeldi sem bérn en voru nud ordin 18 ara. Markmidid
med simakénnuninni var ad fa upplysingar fra foreldrum og ungmennum um reynslu
beirra af tilraunverkefninu og hverju pjénustan hefdi breytt, ef einhverju. ba voru konnud
vidhorf peirra til pjénustunnar og upplifun af inngripinu pegar logregla og félagsradgjafi
Barnaverndarstofu komu & heimilid vid vegna ofbeldis.

Tekin voru eigindleg vidtol vid fimm félagsradgjafai barnavernd, prjalogreglumenn, fjorar
maedur og prju ungmenni. Markmidid med vidtolunum var & fa dypri skilning a reynslu,
vidhorfi og mati foreldra og barna a pjénustunni. Med vidtélunum vid légreglumenn og
starfsmenn barnaverndarnefnda var markmidid ad kanna vidhorf, reynslu og mat peirra
a tilraunverkefninu hverju pad hafi breytt fyrir peirra storf og fjélskyldanna sem fengu
bjonustuna.

3  Framkvaeemd og heimtur ur simakdonnun

Barnaverndarstofa sendi ut kynningarbréf til allra patttakenda, foreldra og barna (sem
nu eru ordin 18 ara) sem téku patt i tilraunaverkefninu. batttakendur h6fdu annad hvort
ordid fyrir ofbeldi eda ordid vitni ad ofbeldi. Alls reyndust malin varda 294 born (par af
34 sem voru ordin 18 ara). Talsvert var um systkini i hdpnum, og pegar buid var ad para
saman foreldra og born, taka ut tiu adila par sem ekki var um heimilisofbeldi ad reeda
og tvo sem fluttir voru erlendis, reyndist 169 n6fn vera 4 listanum. Pessum adilum voru
send bréf en fjogur komu endursend til Barnaverndarstofu.

Barnaverndarstofa hringdi pvi naest i alla patttakendur af listanum (sem nu innihélt 165
nofn) til ad fa upplyst sampykki fyrir patttéku i rannsdkninni. Hja 41 adila fannst ekki
simanumer og pvi ekki haegt ad hringja, simanuimer hja atta einstaklingum virkudu ekki
og ekki var haegt ad bjéda fjérum adilum patttoku par sem peir skildu hvorki islensku
né ensku. ba nadist ekki i 16 adila pratt fyrir itrekadar tilraunir. Alls sampykktu pvi
49 einstaklingar patttoku og af peim voru sjo ungmenni sem hoféu nad 18 ara aldri.
Rannsdéknin var tilkynnt til Persénuverndar.

Simakoénnunin fér fram a timabilinu 18-26 juni 2015. Af peim 49 sem sampykktu patttoku
toku 38 patt i konnuninni og var svarhlutfall pvi 78% (sja toflu 1). Spurningalistinn var
byddur a ensku og voru peir sem ekki toludu islensku spurdir a ensku i simakénnuninni.
Kynjaskipting patttakenda var pannig ad 92% patttakenda voru konur en 8% karlar.
Kynjaskiptingin endurspeglar vel upphaflega listann med peim sem hoéfdu sampykkt
batttoku, en par var fjoldi karlmanna 11% samanborid vid 89% konur.

Tafla 1. Svarhlutfall

Fjoldi Hiutfall Hiutfall
Tok patt i konnun 38 78% I 3%
Neitar ad svara 5 10% M 10%
Naest ekki i 6 12% I 12%
Alls 49 100% 0o 25% 50% 75% 100%



4 Framkveemd eigindlegra vidtala

Barnaverndarstofa afhenti Rannsdknastofnun i barna- og fjolskylduvernd noéfn
sérfreedinga i barnavernd og logreglumanna sem komu ad tilraunaverkefninu.
Sveitafélogin @ hofudborgarsveedinu sem toku patt i tilraunaverkefninu voru sex:
Gardabeer, Hafnarfjordur, Képavogur, Mosfellsbzer, Reykjavik og Seltjarnarnes. Tekin
voru vidtol vid fimm barnaverndarstarfsmenn, sem allir voru félagsradgjafar med 10-35
ara starfsreynslu. Vidtol voru tekin vid prja logreglumenn af hofudborgarsveedinu, einn
med atta ara starfsreynslu en hinir med 17 og 25 dara reynslu. bPa voru tekin vidtol vid
fijérar maedur, sem voru & aldrinum 29-47 ara og prju ungmenni sem voru 4 aldrinum 17-
21 ars.

Nokkud lidlega gekk ad fa barnaverndarstarfsmenn til patttéku og l6greglumennirnir
syndu sémuleidis dahuga og 16gdu sig fram um ad maeta i bodud viotol. Erfidlegar gekk
ad fa foreldra (maedur) sem voru polendur til ad taka patt i matsvidtélunum. Eins og
fram hefur komid var upphaflega datlad ad taka viotol vid fimm maedur og fimm bdrn
eda ungmenni. Til ad fa patttakendur i vidtalshluta matsrannsdéknarinnar voru foreldrar
og ungmenni (eldri en 18) spurd i simakdénnuninni hvort pau vildu koma i vidtal i
tengslum vid rannséknina. Alls sampykktu 24 svarenda ad veita vidtal og par af voru
fimm ungmenni (fjérar stulkur og einn piltur) og 18 maedur og einn fadir. Niu foreldrar
gafu leyfi fyrir vidtali vid barn/born svo fremi sem pau vildu pad sjalf. Svarendur sem
sampykktu ad veita vidtal gafu upp netfang og simanumer. Vié Uthringingar kom i ljés
ad ekki hofdu allir sem skradu sig tok & pvi ad koma i vidtal pegar til atti ad taka. b3
reyndist erfitt ad nd i sumar madranna, paer badust undan patttoku eda maettu ekki i
bodud viotol. Nokkrar fengu fleiri en einn vidtalstima en sdu sér samt ekki feert ad meeta.
petta atti einnig vid um ungmennin. Pau hofdu sofid yfir sig eda gleymt timanum, sum
komu sidar en 6nnur maettu ekki pratt fyrir skilabod um stad og stund i smaskilabodum
i sima. Astaedur brottfalls virtust vera éframfaerni, timaleysi og skipulagsleysi frekar en
ahugaleysi. ba verdur einnig ad hafa i huga ad um afar viokvaemt malefni er ad raeda og
getur verid erfitt fyrir f6lk ad deila reynslu sinni. begar upp var stadid voru tekin vidtol
vid vid fjérar maedur og prju ungmenni.

Notadir voru spurningavisar i vidtélunum en vidmalendum leyft ad tala frjalst um
pjonustuna og reynslu peirra af henni eftir pvi sem peir éskudu. Vidtolin féru fram hja
Rannséknarstofnun i barna- og fjolskylduvernd i hisakynnum Félagsvisindastofnunar
Haskéla fslands, i juni og juli 2015. Lengd vidtals var ad jafnadi 30-40 mindtur,
sum voru styttri en nokkur voru ivid lengri, og atti pad sidarnefnda frekar vid um
barnaverndarstarfsmenn. betta tengdist oft pvi hversu audvelt patttakendur attu med ad
tja sig en ekki sidur hversu mikid peim 13 a hjarta og hversu itarlega peir vildu lysa hinu
nyja verklagi, samvinnuferlinu og reynslu sinni af pvi 6llu, asamt abendingum.

5 Urvinnsla gagna

Gagnasofnun fér fram med tvenns konar haetti eins og adur hefur komid fram. [ fyrsta
lagi med simakdnnun og i 6dru lagi med vidtdélum. Nidurstédur spurningakénnunar
eru birtar i myndum sem syna hlutfallslega dreifingu svara vid hverri spurningu fyrir
sig. Nidurstodur simakdnnunar eru settar fram i t6flum og texta med lysandi tolfraedi.
Marktektarpréf voru ekki reiknud par sem um pydi er ad reeda en ekki Urtak.
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Eigindlegu viotolin voru tekin upp med sampykki viomaelenda og afritud ordrétt. ba
voru pau pemagreind og voru pemum flokkud i meginpemu og undirpemu. Framsetning
vidtala er med peim haetti ad fyrst er gerd grein fyrir pemum sem fram komu vid drvinnslu
vidtala vid barnaverndarstarfsmenn og ldgreglu. | naesta hluta er sagt frd pemum sem
fram komu vid Urvinnslu vidtala vid l6greglumenn, en i pridja og fjérda hluta er greint fra
nidurstodum sem fram komu vid dUrvinnslu vidtala vid notendur tilraunapjénustunnar.

6 Takmarkanir rannsoknar

Nokkrar takmarkanir eru & matsverkefninu og verda paer raktar hér. Ma par nefna ad
ekki er um neinn samanburdarhdép ad reeda. Hefdi verid hugad ad mati @ verkefninu
vid upphaf pess hefdi verid unnt ad velja Ut dkvedinn fjolda ofbeldismala sem fengi
tilraunapjénustuna og annan sem fengi venjulega pjénustu. [ fyrsta lagi var ekki hugad
ad pessu fyrirfram. [ 68ru lagi hefdi slik samanburdartilhégun vakid upp morg sidferdileg
alitamal par sem um vidkvaemt malefni (persénulegt ofbeldi) var ad raeda og auk pess
attu born i hlut. Samanburdarhdpur hefdi baedi tafid framvindu matsins og einnig gert
bad mun kostnadarsamara, auk pess sem mikil porf var a pvi ad auka fljott pjénustu vid
bérn sem bua vid heimilisofbeldi sem og markvissara vinnulag i malaflokknum. | pridja
lagi hefdi purft ad vinna tilraunaverkefnid yfir lengri tima til ad fa fram reynslu fleiri
notenda og til ad snida af annmarka jafnédum.

[ pessu sambandi ma geta pess ad verkefni med samstarfi l6greglu og félagspjonustu
sveitafélaga @ Sudurnesjum héfst 1. februar 2013, p.e. skdommu adur en verkefninu sem
hér er til umfjollunar lauk (Logreglustjérinn @ Sudurnesjum, 2014).

Einnig ma nefna ad ad hafa hefur purftihuga ad par sem heimilisofbeldi er mjog vidkveemt
malefni eru gerdar strangar krofur um persénuvernd og medferd persénuupplysinga.
Pad var pvi ekki ndg ad senda patttakendum i tilraunaverkefninu bréf pess efnis ad gera
atti konnun 4 vidhorfum peirra og reynslu af verkefninu, heldur purfti ad hringja i alla
batttakendur i verkefninu og déska eftir sampykki peirra fyrir patttoku i kdnnuninni. bad
voru vonbrigdi ad adeins 49 einstaklingar fengjust til ad taka patt i kdnnuninni. begar
Barnaverndarstofa hringdi i patttakendur i tilraunaverkefninu til ad fa sampykki fyrir
batttoku nadist i 96 manns og sampykkti helmingur peirra ad taka patt. bratt fyrir pad urdéu
batttakendur adeins 38 i lokin. betta parf ad hafa i huga vid lestur skyrslunnar. ba getur su
stadreynd ad gagnasofnun var ad sumarlagi hafa haft dhrif 4 patttoku i kdnnuninni. Annad
sem takmarkadi rannsdknina var misjoéfn adkoma patttakenda ad tilraunaverkefninu.
Pad ma i raun segja ad um nokkra hépa hafi verid ad raeda. Logreglan og félagradgjafi
Barnaverndarstofu (BVS) komu & stadinn pegar heimilisofbeldid atti sér stad hja 28
patttakendum i pessu verkefni, i sumum tilfellum fengu boérnin aframhaldandi studning
fra félagsradgjafanum og i 6drum tilfellum var petta eina pjénustan sem fjolskyldan fékk.
[ 68rum tilfellum var pétttakendum i tilraunaverkefninu visad beint til félagsradgjafa
Barnaverndarstofu, dan pess ad logregla og félagsradgjafi Barnaverndarstofu kaemu a
stadinn. Pa voru fimm patttakendur i pessari rannsdkn born pegar peir fengu pjonustu
fra félagradgjafa Barnaverndarstofu en eru i dag ordin 18 ara. bvi var ekki haegt ad spyrja
alla patttakendur sému spurninganna og pess vegna eru misjafnlega morg svor a bak vid
hverja spurningu. betta parf einnig ad hafa i huga vio lestur skyrslunnar.
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7 Nidurstodur simakonnunar

Eins og getid var um i upphafi var pjonustan sem veitt var med tilraunaverkefninu tvenns
konar. Annars vegar for félagsradgjafi Barnaverndarstofu med logreglu i utkoll vegna
heimilisofbeldis pegar born voru & stadnum og hinsvegar pegar born hofdu upplifad
ofbeldi an adkomu logreglu var haegt ad visa peim beint i Urraedid. patttakendur i
simakdnnuninni voru 38 talsins par af eru 28 adilar par sem logregla og félagsradgjafi
kom & heimilid og 10 adilar sem var visad beint i Urraedid. Eingdngu prir karlar svorudu
spurningalistanum og verda nidurstodur pvi ekki greindar eftir kyni.

Bakgrunnur patttakenda

patttakendur voru spurdir um adstaedur sinar i dag. Tafla 2 synir ad flestir patttakendur
voru fraskildir (39%) eda i hjénabandi/sambud (37%).

Tafla 2. Hjuskaparstada
Fjoldi Hlutfall Hlutfall

i hjonabandi 9 24% . 24%

| sambuid 5 13%  13%

i sambandi, en buum ekki saman 6 16% Il 16%

Einhleyp/ur 3 8% M 8%

Fraskilin/n, sambud slitio 15 39% ._. 3?% . .
Alls 3B 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Algengast var ad svarendur attu prju born (37%) en fjordungur atti tvé boérn. Fimm
patttakendur voru barnlausir og nutu sjalfir pjénustunnar pegar peir voru born (sja toflu
3).

Tafla 3. Fjoldi barna

Fjoldi Hiutall Hiutall
]
Eitt barn 4 1% M 1%

Tvé bdrn 10 26% I 26%

Prjii bérn 14 37% I 37

Fidgur born 2 5% B 5%

Fimm born eda fleiri 3 8% W 8%

A ekki bm 5 13% 3%

Alls 38 100% Qo 25% 50% 75% 100%
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Rimlega helmingur patttakendur bjé i eigin husnadi (53%) og riflega fjordungur i
leiguhusnaedi & frjdlsum markadi (sja toflu 4).

Tafla 4. Hasnaedi

Fjoldi Hlutfall Hlutfall
|
By i eigin husnaedi 20 53% I 53%
Leigi & frjalsum markadi 10 26% I 26%

Leigi félagslegt husneedi (sveitarfélag eda samtik) 3 8% M 8%

By hja foreldrum 4 11% M 1%

By hja aetiingjum/ vinum 1 3% .I 3% . . . .
Alls 38 100% gy 5% 50% 75% 100%

Rumlega helmingur patttakenda var launpegar (55%) eda sjalfstaett starfandi (8%) en
26% patttakenda voru lifeyrispegar (sja toflu 5).

Tafla 5. Atvinnustada

Fjoldi Hlutfall Hlutfall
|
Launpegi 21 55% I 55%

Sjalfsteett starfandi 3 8% M 8%

Er i nami 2 5% B 5%

Atvinnulaus 2 5% B 5%

Oryrki, & sjikradagpeningum eda endurhaefingalffeyrir 10 26% _ 26% . . .
Alls 38 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Menntun patttakenda var mismikil, 29% patttakenda hofdu lokid haskdlaprofi BA/BS
(21%) eda framhaldsnami ar haskéla (MA/MS, doktorsnam 8%). Rumlega fjordungur
hopsins hafdi po ekki menntad sig ad loknum grunnskadla (sja toflu 6).

Tafla 6. Menntun

Fjoldi Hiutiall Hiutiall
|
Grunnskolaprof 6lokid 1 3% I 3%

Grunnskolaprof 10 26% I 26%

Starfsnam (td. sjikralidanam) 6 16% Il 16%

[6nn&m 4 11% M 1%

Stidentsprof 6 16% I 16%

Haskoli (BA/BS) 8 21% . 21%

Framhaldsnam (MA/MS, doktorsprof) 3 8% M 8%

Alls 38 100% 0% 25% 50% 75% 100%
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Adkoma félagsradgjafa Barnaverndarstofu og logreglu

patttakendur voru spurdir hvort ad tilvikid par sem félagsradgjafinn kom heim med
l6greglunni hafi verid i fyrsta skipti sem logreglan var kvodd & heimilid. Meirihluti
patttakenda (77%) sagdi svo vera en hja pridjungi hafdi l6greglan komid adur (sja toflu 7).

Tafla 7. Var petta i fyrsta skipti sem logreglan var kvodd a heimilid?

Fjoldi Hiutfall Hiutfall
|
Ja 20 77% I 7%
Nei, hin hafdi komid einu sinni 4dur 2 8% M 8%

Nei, hin hafdi komid nokkrum sinnum adur 2 8% W 8%

Nei, htin hafdi komid oft adur 2 8% W 8%

Fjoldi svara 2 100% 0% 25% 50% 75% 100%
A ekki vid 2

Alls * 28

Fékk ekki spurningu 10

* Einstaklingar sem I6greglan var kvédd a heimilid hja (fullordnir og bérn 18 ara og eldri).

patttakendur voru einnig spurdir hver hafi hringt i l6greglu i umraeddu tilfelli. Riflega

fiérdungur vissi ekki hver hringdi, en 37% sdgdust hafa hringt sjalfir (sja toflu 8).

Tafla 8. Hver hringdi eftir adstod logreglu?

Fioldi Hiuffall Hiutfall
|
Eg sjalfisjalfur 10 37% I 37%

Sonur/dotir 3 1% M 1%

Maair/fadir, sfupforeldrar eda fsturforeldrar 3 1% 1%

Utanadkomandi adili sem staddur var & heimiinu 2 7% W 7%

Nagranni 2 7% W 7%

Veit ekki 7 26% ._. 26% . . .
Fjoldi svara 27 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Vil ekki svara 1

Alls * 28

Fékk ekki spurningu 10

* Einstaklingar sem I6greglan var kvédd a heimilid hja (fullordnir og bérn 18 ara og eldri).

Nidurstodur kénnunarinnar syna ad pad var oftast fyrrverandi eda nlverandi eiginmadur
eda sambylismadur eda fadir/stjupfadir/fosturfadir (66%) sem beitti ofbeldi eda vard
pess valdur ad haft var samband vid l6greglu. ba voru atok milli annara adila en foreldra
astaeda pess ad haft var samband vid 16greglu i 13% tilvika. | 5% tilfella var um konu ad
raeda sem beitti ofbeldi eda vard pess valdandi ad hringt var i l6greglu (sja toflu 9).
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Tafla 9. Hver beitti ofbeldi eda vard pess valdur ad haft var samband vid légreglu?

Fjoldi Hiuffall Hlutall
|
Fadir/ sjupfadir /fosturfadir 9 24% I 24%

Eiginmadur/samby lismadur 3 8% W 8%

Fyrrverandi eiginmadur / sambylismadur 13 34% I 34%

Fadir barnsins og magur hans &ttu i 4tokum 1 3% 1 3%

Modir barnanna 1 3% 3%

Fyrrverandi sambyliskona 1 3% 1 3%

Atdk & mill foreldra 1 3% 3%

Ak & milli annarra adila 4 11% M 1%

Sonur vidmeelanda 2 5% B 5%

Annar adil 3 8% .. 8%. . . .
Alls 38 100% 0% 25% 50% 75% 100%

patttakendur voru einnig spurdir hver hafi ordid fyrir ofbeldi beedi pegar logregla var
kollud til en einnig i peim tilfellum par sem var visad beint i Urraedid an adkomu logreglu.
[ helmingi tilfella var pad médir, bérn eda baedi médir og bérn sem urdu fyrir ofbeldi. pa
nefndu sex af 38 svarendum ad um hafi verid ad raeda atok a milli annarra adila (sja toflu

10).

Tafla 10. Hver vard fyrir ofbeldi ef einhver?

Fioldi Hlutfall Hlutfall
|
Eg sjalfsjalfur 7 18% Il 13%
Maair/sfipmédir/fosturmodir 2 5% B 5%

Atok milli annarra adila 6 16% 6%

Maodir og born & heimilinu 12 32% I 32%

Born & heimiinu 5 13% I 13%

Fadir og bérn 1 3% I 3%

Annar, annad 4 1% Ml 1%

Veit ekki 1 3% I| 3% . . . .
Alls 38 100% 0% 25% 50% 75% 100%

15



Anzegja med verkefnid

Félagsradgjafi Barnaverndarstofu reeddi vid 6ll born sem voru a stadnum pegar
Utkallio atti sér stad. bpatttakendur voru spurdir hversu mikilvaegt pad var fyrir pa ad fa
félagsradgjafa fra Barnaverndarstofu a stadinn med logreglunni. Yfirgnaefandi meirihluti,
eda 87% patttakenda, sagdi ad pad hafi verid mikilveegt eda mjog mikilveegt ad hann kom
a stadinn (sja toflu 11).

Tafla 11. Hversu mikilvaegt (eda ekki) var fyrir pig ad félagsradgjafi
Barnaverndarstofu kom a stadinn?

Fjoldi Hlutfall Hlutfall
|
Pad var miég mikilveegt 12 52% I 52%
pad var mikilvaegt 8 35% I 35%
bad var ekki mikilvaegt 1 4% 0 4%
bad var alls ekki mikilvasgt 2 9% M 9%

Fildi svara 23 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Veit ekki

Vil ekki svara

Alls * 28

Fékk ekki spurningu 10

* Einstaklingar sem I6greglan var kvédd & heimilid hja (fullordnir og bérn 18 éra og eldri).

Baedi foreldrar og patttakendur sem voru born pegar Urraedid var i bodi, voru bedin um
ad meta upplifun sina og barna peirra af vidtalinu vid starfsmann Barnaverndarstofu
sem atti sér stad pegar l6greglan var kollud til. Meirihluti (65%) taldi ad upplifun peirra
hafi verid mjog eda frekar géd, en fimm af peim 21 sem svaradi spurningunni voru ekki
vissir um hvernig upplifun barnsins hefdi verid (sja toflu 12).

Tafla 12. Hvernig telur pu ad upplifun pin/barnsins hafi verid af vidtalinu vid
félagsradgjafa Barnaverndarstofu?

Fioldi Hiutfall Hiutfall

Mjog god 8 38% I 33%

Frekar god 7 33% I 33%

Hvorki god né sleem 1 5% B 5%

Veit ekki 5 24% I 24%

Fioldi svara 21 100% 0% 25% 50% 7% 100%
Vil ekki svara 2

Alls * 23

Fékk ekki spurningu 15

* Einstaklingar sem I6greglan var kvédd a heimilid hja (fullordnir).
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Mat 4 tilraunaverkefni Barnaverndarstofu - Um nyja ndlgun i heimilisofbeldismalum

patttakendur voru spurdir hversu anaegdir efa anaegdir peir voru med framkomu
l6greglunnar sem kom & stadinn pegar heimilisofbeldid atti sér stad og s6gdust 78%
svarenda vera mjog eda frekar dnaegdir med framkomu logreglu (sja toflu 13).

Tafla 13. Ppegar a heildina er litid, hversu anaegd/ur eda 6anaegd/ur varst pu
med framkomu logreglu?

Fioldi Hlutall Hlutfall
.|
Mjog anaegd/ur 17 63% I 63%

Frekar anaegd/ur 4 15% I 15%

Hvorki anaegd/ur né 6anaegd/ur 3 1% 1%

Frekar 6anaegd/ur 2 7% M 7%

Mjog danaegd/ur 1 4% I 4%

Fioldi svara 21 100% 0y 2% s0% 75% 100%
Vil ekki svara 1

Alls * 28

Fékk ekki spurningu 10

* Einstaklingar sem I6greglan var kvédd & heimilid hja (fullordnir og born 18 éra og eldri).

P4 voru naer allir (91%) frekar eda mjog anzegdir med framkomu félagsradgjafa
Barnaverndarstofu (sja toflu 14).

Tafla 14. Pegar a heildina er litid, hversu anaegd/ur eda 6anaegd/ur varst pu
med framkomu félagsradgjafa Barnaverndarstofu?

Fjoldi Hlutfall Hlutfall
|
Mjog anaegd/ur 15 65% I 65%

Frekar anaegd/ur 6 26% I 26%

Frekar 6anaegd/ur 1 4% B 4%

Mj6g 6anaegd/ur 1 4% 0 4%

Fjdldi svara 28 100% o3 25% 50% 75% 100%
Vil ekki svara 5

Alls * 28

Fékk ekki spurningu 10

* Einstaklingar sem I6greglan var kvédd & heimilid hja (fullordnir og born 18 éra og eldri).
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Meirihluti (79%) patttakenda var anaegdur med framkomu starfsmanns barnaverndar (sja
toflu 15). Athygli er vakin & pvi ad um mjog faa svarendur er ad raeda par sem helmingur
peirra sem spurningin beindist ad kaus ad svara ekki spurningunni.

Tafla 15. Pbegar a heildina er litid, hversu anaegd/ur eda 6anaegd/ur varst pu
med framkomu starfsmanns barnaverndar?

Fi6ldi Hiutall Hlutall

Mjbg anaegd/ur 6 43% I 43%

Frekar anaegd/ur 5 36% I 36%

Hvorki anaegé/ur né 6anaegd/ur 2 14% . 14%

Frekar 6ansegd/ur 1 7% B 7%

Fioldi svara 14 100% 0% 25% 50% 7% 100%
Vil ekki svara 14

Alls * 28

Fékk ekki spurningu 10

* Einstaklingar sem I6greglan var kvédd & heimilid hja (fullordnir og bérn 18 éra og eldri).

Aframhaldandi studningur

Samkvaemt nidurstddum var tiu svarendum veittur aframhaldandi studningur eftir vidtalid
heima, yfirleitt af félagsradgjafa Barnaverndarstofu (sja toflu 16). Samkvaemt lokaskyrslu
um tilraunaverkefnid féru 33% barna i medferd eftir ad félagsrddgjafi Barnaverndarstofu
for & heimili peirra med l6greglu, aftur @ méti for 61% barna i vidtol til félagsradgjafans
af peim sem var visad beint i Urraedid (Ragna Bjorg Gudbransdéttir, 2013).

Tafla 16. Var barni og/eda foreldrum veittur annar studningur af halfu
barnaverndarnefndar inn a heimilid eftir viotalio?

Fioldi Hlutfall Hlutfall
|
Ja 10 37% I 37%

Nei 17 63% NN 63%
Fjoldi svara 27 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Vil ekki svara 1
Alls * 28
Fékk ekki spurningu 10

* Einstaklingar sem I6greglan var kvédd & heimilid hja (fullordnir og bérn 18 éra og eldri).
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Mat 4 tilraunaverkefni Barnaverndarstofu - Um nyja ndlgun i heimilisofbeldismalum

Ramur helmingur svarenda sagdist hafa fengid pjonustu fra 66rum adilum (sja toflu 17).

Tafla 17. Fékkst pu pjonustu fra 66rum adilum i tengslum vid pennan atburd?

Fioldi Hlutfall Hlutfall
|
Ja 15 56% I 56%

Nei 12 44% NN A4%
Fjoldi svara 27 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Vil ekki svara 1
Alls * 28
Fékk ekki spurningu 10

* Einstaklingar sem I6greglan var kvédd a heimilid hja (fullordnir og bérn 18 éra og eldri).

Af peim 15 svarendum sem fengu pjonustu fra 68rum adilum i tengslum vid atburdinn
nefndu fjérir ad peir hafi fengid studning hja félagspjonustu, fjérir ségdust hafa fengid
bjonustu hja salfreedingi, tveir i athvarfi fyrir polendur ofbeldis, tveir i barnavernd, tveir
hja SAA og einn hja afallateymi LSH.

Tiu patttakendum var visad beint til félagsradgjafa Barnaverndarstofu an pess ad
l6gregla og félagsradgjafi Barnaverndarstofu keemu 4 heimilid. bau voru spurd hver hafi
verid astaeda tilvisunar. [ 1jés kom ad prjar maedur fengu vidtal hja félagsradgjafa vegna
bess ad born peirra hofdu verid beitt ofbeldi, tveimur hafdi verid visad til félagsradgjafa
vegna ataka & heimilinu milli foreldra, fésturforeldra eda stjupforeldra, tveir svarendur
hofdu sjalfir ordid fyrir ofbeldi, einn hafdi ordid vitni ad ofbeldi og einn fér i vidtal hja
félagsradgjafa i tengslum vid forraedismal.

patttakendur voru pvinaest spurdir hvort ofbeldid hafi endurtekid sig og ségdu 44%
beirra svo vera (sja toflu 18).

Tafla 18. Hefur ofbeldi endurtekid sig eftir ad pér/barninu var visad til
félagsradgjafa Barnaverndarstofu?

Fioldi Hlutfall Hlutfall
|
Ja 12 44% I 44%

Nei 14 52% I 52°%

Veit ekki 1 4% I 4%

Fj6ldi svara 27 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Vil ekki svara 1

Alls * 28

Fékk ekki spurningu 10

* Einstaklingar sem I6greglan var kvédd & heimilid hja (fullordnir og born 18 éra og eldri).
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patttakendur voru einnig spurdir hvort sa sem beitti ofbeldinu eda var dstaeda fyrir pvi ad
l6greglan var kollud & stadinn byggi 4 heimilinu. S6gdu 7 af peim 27 sem téku afstodu til
spurningarinnar svo vera, en 19 s6gdu ad sa sem beitti ofbeldinu veeri fluttur af heimilinu
(sja toflu 19).

Tafla 19. Byr sa adili sem beitti ofbeldinu enn & heimilinu?

Fjoldi Hiutall Hiutall
|
Ja 7 26% I 26%

Nei, flutiur 19 70% I 70%

Nei, hefur aldrei buid & heimilinu 1 4% I 4%

Fioldi svara 27 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Vil ekki svara 1

Alls * 28

Fékk ekki spurningu 10

* Einstaklingar sem I6greglan var kvédd & heimilid hja (fullordnir og bérn 18 éra og eldri).

patttakendur voru einnig spurdir hvort ad sa sem beitti ofbeldinu hafi farid i videigandi
medferd eftir ofbeldisatvikid. [ sjo tilfellum hoéfdu karlarnir leitad sér medferdar og var
algengast ad hafa farid i afengismedferd (sja toflu 20).

Tafla 20. Hefur viokomandi farid i videigandi medferd?

Fi6ldisvara  Hlutfall Hlutfall

Medferd hja KTA (Karlar fl abyrgdar) 1 4% I 4%

Afengismedferd 7 25% I 25%

Gedmedferd 3 1% 1%

Annad 3 1% W 1%

Nei 18 64% I 64%
Fj6ldi svara 32 % gu oew E0%  75%  100%
Veit ekki 6

Vil ekki svara

Fjoldi svarenda * 28

Fékk ekki spurningu 10

* Einstaklingar sem I6greglan var kvédd & heimilid hja (fullordnir og bérn 18 éra og eldri).
* Svarendur gatu merkt vid fleiri en einn valméguleika, pvi er summa hlutfalla yfir 100.
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Mat 4 tilraunaverkefni Barnaverndarstofu - Um nyja ndlgun i heimilisofbeldismalum

[ 1j6s kom ad 11 patttakendur (41%) hofdu upplifad hlidsteett atvik og pegar logregla og
félagsradgjafi Barnaverndarstofu komu a stadinn vegna heimilisofbeldis (sja toflu 21).

Tafla 21. Hefur pu eda barnid pitt upplifad hlidstzett atvik og pegar logregla var

kollud til?
Fioldi Hlutfall Hlutfall
Ja 11 41% I 41%
Nei 16 59% .— 59"{0 .
Fjoldi svara 27 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Vil ekki svara 1
Alls * 28
Fékk ekki spurningu 10

* Einstaklingar sem I6greglan var kvédd a heimilid hja (fullordnir og bérn 18 ara og eldri).

patttakendur voru spurdir um vidbrogd peirra pegar petta hidstaeda atvik atti sér stad.
Spurningin var opin og gafst folki teekifeeri til ad segja frd med eigin ordum hvernig
vidbrogd peirra voru. Af peim 11 sem svorudu spurningunni sogdust tveir patttakenda
fyrst og fremst hafa reynt ad halda ré sinni vid ofbeldisatburdinn, og einn ad hann hefdi
reynt ad leysa malin sjalfur. [ einu tilfelli fér svarandi ut af heimilinu med bérnin, og i 68ru
tilfelli var fjolskyldan buin ad koma sér upp akvednu ferli ef upp kaemi ofbeldi a8 heimili,
b.e. koma détturinni undan inn i herbergi par sem hun atti ad laesa ad sér og hringja i
l6gregluna. Pa var einnig um ad raeda ungan einstakling sem passadi upp a systkini sin ef
upp kom ofbeldi og fér med pau afsidis til ad koma i veg fyrir ad pau yrdu fyrir ofbeldi eda
ad pau purftu ad horfa upp & médur sina verda fyrir ofbeldi. | premur tilfellum hringdi
viokomandi i [6greglu. betta reyndi 4 patttakendur eins og sja ma hér:

Eg var bara alveg rosalega hraedd, fékk halfgert sjokk og kalladi ekki eftir
adstod i pad skipti.

Tafla 22 synir ad af peim 11 patttakendum sem sogdust hafa upplifad hlidsteett atvik,
sogdust fjorir hafa fengid svipadan studning fra l6greglu og barnavernd og vid fyrra atvik.

Tafla 22. Fékkstu svipadan studning fra logreglu og barnaverndarnefnd og vid
fyrra atvik?

Fioldi Hluffall Hluffall
|
Ja 4 40% I 40%

Nei 6 60% W 60%
Fjoldi svara 10 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Veit ekki 1
Alls * 11
Fékk ekki spurningu 27

* Einstaklingar sem héfud upplifad hlidsteett atvik.
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Tafla 23 synir ad sex af peim 38 sem téku patt i kdnnuninni ségdu fjdlskylduna fa studning

fra barnavernd i dag.

Tafla 23. Faer fjolskyldan studning fra barnavernd i dag?

Fioldi Hlutfall Hlutfall
|
Ja 6 17% I 17%

Nei 30 g3 N 83%
Fjoldi svara 36 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Veit ekki 1
Vil ekki svara 1
Alls 38

Heilsa og lidan

patttakendur voru spurdir um heilsu sina og s6gdust tveir af hverjum premur bda vid
frekar eda mjog gdda heilsu i dag (sja toflu 24).

Tafla 24. Hvernig er heilsa pin og lidan um pessar mundir?

Fjoldi Hiutall Hiutall
|
Mjog géd 12 32% I 32%

Frekar g6d 13 34% I 34%

Hvorki god né sleem 6 16% Il 16%

Frekar slaem 3 8% M 8%

Mjog sleem 4 1% .- 11:% . . .
Alls 38 100% 0% 5% 50% 75% 100%

Pa sagdi teepur helmingur patttakenda ad likamleg heilsa peirra vaeri heldur eda mun
betri en hun var pegar peir fengu pjonustu i tengslum vid tilraunaverkefnid (sja toflu 25).

Tafla 25. Pegar a heildina er litid, myndir pu segja ad likamleg heilsa pin
sé betri, eins eda verri en pegar barn pitt fékk viotal hja félagsradgjafa

Barnaverndarstofu?

Fioldi Hiutfall Hiutfall
|
Mun befri 10 27% I 27%

Heldur betri 7 19% . 19%

Eins 12 32% I 32%

Heldur verri 7 19% I 19%

Mun verri 1 3% 1 3%

Fjoldi svara 3 100% o o5% 50% 75% 100%
Vil ekki svara 1

Alls 38
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Mat 4 tilraunaverkefni Barnaverndarstofu - Um nyja ndlgun i heimilisofbeldismalum

Tveir af hverjum premur sogdu andlega lidan vera heldur eda mun betri en adur en peir
fengu pjonustu med tilraunaverkefninu (sja toflu 26).

Tafla 26. Pbegar a heildina er litid, myndir pu segja ad andleg lidan pin sé
betri, eins eda verri en pegar barn pitt fékk vidtal hja félagsradgjafa

Barnaverndarstofu?

Fjoldi Hlutfall Hlutfall
|
Mun betri 17 46% I 46%

Heldur betri 8 22% . 22%

Eins 7 19% I 19%

Heldur verri 4 1% 1%

Mun verri 1 3% 1 3%

Fjoldi svara 3 100% g o5 50% 75% 100%
Vil ekki svara 1

Alls 38

Rumlega helmingur svarenda sagdi ad vinnufaerni eda namsgeta veeri mun eda heldur
betri en pegar barnid fékk vidtal hja félagsradgjafa Barnaverndarstofu, en rimlega
bridjungur ad hun veeri eins og adur. Fjorir svarendur ségdu vinnufaerni og ndmsgetu
vera verri (sja toflu 27).

Tafla 27. Pegar a heildina er litid, myndir pu segja ad vinnufaerni pin
eda namsgeta sé betri, eins eda verri en pegar barn pitt fékk vidtal hja
félagsradgjafa Barnaverndarstofu?

Fjoldi Hiutfall Hiutfall
|
Mun befri 13 36% I 36%

Heldur betri 6 17% 7%

Eins 13 36% I 36%

Heldur verri 4 11% 1%

Fioldi svara 36 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Vil ekki svara 2

Alls 38

23



Ad lokum voru madur og ungmenni sem hoféu upplifad ofbeldi spurd hvort ad pau
hefdu ahyggjur af barni og bérnum & heimili sinu og s6gdu 11 patttakendur svo vera (sja
toflu 28). beim sem svorudu pessari spurningu jatandi var veitt radgjof um hvert peir
geetu leitad eftir adstod.

Tafla 28. Hefur pu ahyggjur af barni/bérnum a heimili pinu vegna ofbeldis sem
ennpad vidgengst?

Fioldi  Hiutall Hiutall
|
Ja 11 30% 0%

Nei 26 70% N 0%
Fj6ldi svara 37 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Vil ekki svara 1
Alls 38

8 Nidurstodur vidtala

Almennt lystu patttakendur jakveedri reynslu og syn a tilraunaverkefnid. Flestir byrjudu
og endudu vidtolin 4 ad lysa anaegju sinni med ad fa teekifeeri til ad koma reynslu
sinni & framfaeri og geta upplyst um kosti og galla verkefnisins. Atti petta jafnt vid um
barnaverndarstarfsmenn, l6greglu og notendur pjénustunnar. Studst var vid spurningavisi
sem leitad skyldi svara vid i persénulegu samtali. Vidtolin voru oll tekin upp og afritud
fyrir Grvinnslu. Urvinnslan er adallega lysandi og fylgir efnisatridum spurningavisis.
Atridin hverféust um eigin reynslu og almenna syn a verkefnid dsamt eigin mati a
gagnsemi. Ohjakvaemilega vard hér nokkud um endurtekningar, baedi vegna pess ad
atridin skarast nokkud og vegna pess ad pad sem fram kom snerist itrekad um pad sama,
lika innan starfshépanna tveggja. Reynt er draga fram sérstok dhersluatridi i fraségnum
viomaelenda, greina pad sem fram kom um kosti og galla tilraunapjénustunnar og
abendingar um pad sem pyrfti ad baeta Ur eda skerpa. Beinar tilvitnanir dr vidtolunum
eru notadar til ad lysa ummaelum patttakenda um matspaettina.

Barnavernd

Reynsla barnaverndarstarfsmanna af tilraunaverkefni Barnaverndarstofu um heimilis-
ofbeldi var tvimaelalaust talin mjog géd. Starfsmenn téldu verkefnid mjog parft og 16gdu
aherslu & ad pvi hafi verid sinnt vel, af alué og fagmennsku. Hér vaeri um ad reda til
muna baetta og markvissari pjonustu fyrir born og fidlskyldur. [ pessu sambandi var talad
um ,draumaverkefni“ sem pyrfti ad raungerast @ landsvisu, pé minnst veeri a ad ef til
vill vaeri éraunhaeft ad slikt ,lUxusverkefni” geeti haldid afram. Talad var um ad pad veeri
einstaklega g6d pjonusta ad sami starfsmadurinn og kom & heimilid pegar ofbeldid atti
sér stad fylgi bornunum eftir, en bent a8 ad pad veeri ekki raunhzeft ad hafa bara einn
starfsmann i verkefninu s6kum pess hvad malin eru morg. Jafnframt var harmad ad
sveitafélogin hafi ekki verid tilbuin ad taka keflid pegar verkefninu lauk. Pad hefdi kannski
burft ad vara yfir i lengri tima, og ad lagdar hefdu verid linur um hvad zetti ad taka vid
adur en pvi lauk.
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Mat 4 tilraunaverkefni Barnaverndarstofu - Um nyja ndlgun i heimilisofbeldismalum

Bérnin verda stundum Jdsynileg og pad er verid ad draga bérnin fram. [...] barna
gafst peim taekifeeri til pess ad segja sina skodun og sina sogu, og fa videigandi
adstod. [V2]

Talid var ad eitt pad mikilveegasta i pessu tilraunaverkefni veeri timapatturinn, ad geta
gripid fljétt inn pegar born attu i hlut. Med pvi ad huga pannig sérstaklega ad peim yrdu
bau synileg, haegt vaeri ad veita peim fyrstu hjalp og gefa peim taekifaeri til pess ad tja sig
a eigin forsendum, Ut fra aldri og proska. Mikill kostur potti ad fa fagadila strax a stadinn
sem einbeitti sér fyrst og fremst ad barninu/bérnunum, mat adstaedur og atti samtal vid
barnid/bornin. Barnid fékk sidan, ef porf var &, vidtol hja sama adila i framhaldinu. Meiri
likur vaeru a ad fjolskyldan fengi allar upplysingar og pjénustan ytti frekar vid polendum
ad horfast i augu vid alvarleika malsins.

Meér fannst petta verkefni mjég dhugavert og spennandi. [...] Mikill fengur i ad fd
pessa sérhaefingu. [Starfsmadur Barnaverndarstofu] for inn i adsteedurnar med
I6greglu og einbeitti sér algjérlega ad barninu, var med barnid i fokus og upp ¢ ad
lesa i adstaedur og meta hvad sé i gangi, og bjéda svo vidtal i framhaldinu. [V5]

Gerd var skyrsla um utkallid og vinnslu malsins sem send var til videigandi
barnaverndarnefndar og nyttist i &framhaldandi vinnu fagfélks med fjolskyldunni. betta
motadi skipulegri vinnubrogd, tryggdi samfellu i pjénustunni og veeri til pess fallid ad
skapa aukid traust a fagfélki a svidi barnaverndar.

Skrifleg samantekt d utkallinu gat tryggt ad mdlid feeri i farveg hjd [barnaverndar]
nefndinni, einhver urvinnsla fyrir barnid. bd er til lysing @ lidan barnsins d vettvangi
sem skipti svo miklu mdli og segir ymislegt um hvernig pau eru ad bregdast vid
pessum adstedum. [V1]

Um ahrif pessa vinnulags fyrir eigid starf kom skyrt fram ad pad var talid til géds fyrir lidan
fagfolksins. Reynsla peirra af sérstokum starfsmanni verkefnisins hja Barnaverndarstofu
var jafnframt mjog jakvaed. ba potti skipuleg samvinna barnaverndar og l6greglu hafa
sérlega mikid vaegi i pvi ad hér veittu fagstéttirnar hver annarri studning og adhald. betta
badi létti undir i starfinu, skapadi 6ryggi i eigin hlutverki og baetti pjonustuna til muna.
Starfsmadur Barnaverndarstofu hafi sinnt starfi sinu af alué og fagmennsku. Verkefnid
hafi gert starf peirra allra skyrara og stéttirnar unnid vel saman og verid léttir ad einhver
tok bornin sérstaklega ad sér.

Starfsmenn barnaverndarnefnda voru pannig sammadla um ad verkefnid hefdi
audveldad og létt undir peirra starf. Peim fannst gott ad vita ad sérstaklega var tekid
a pessum malum og bornin fengu studning 4 stadnum og videigandi adstod i kjolfarid.
Pjénustan vard markvissari og umfram allt, betri fyrir bornin.

Meér fannst svo mikill styrkur ad hafa petta urraedi og geta haft samrdd og samtal,
og jafnvel fundad saman med adilum sem koma ad mdlinu. [...] betta var oft
samvinnumdl. [V5]

Einn helsti kostur verkefnisins sem starfsmenn barnaverndar drégu itrekad fram var ad
brugdist var strax vid, og engin bid. Fagadili for a stadinn og raeddi vid bornin og pad
skipti mali ad bornin settu kost @ vidtdlum hja sama adila i kjolfarid. Um var ad reda
markvissa afallahjalp og jafnframt var tryggt ad malin faeru um leid i markvisst ferli hja
videigandi barnaverndarnefnd. Allir voru sammadla um ad pad veeri mikill kostur ad petta
var allt unnid @ somu hendi, p.e. sami adili fér i utkoéllin, sinnti medferdarvidtélum og
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fylgdi malunum eftir. betta veitti bérnunum aukid o6ryggi og pad nadist betri samfella i
pjonustuna.

Pad sem mér fannst standa upp Ur var ad [starfsmadur Barnaverndarstofu] kom
alltaf begar pad voru bérn og sa um pau. bad var tryggt. [V6]

Fram kom ad afmarka hefdi matt verkefnid betur og skyra hlutverk hvers og eins. bad
skipti miklu mali ad vitad sé hver eigi ad gera hvad og hveneer. Einnig purfi ad vera skyrt
hvers vegna starfsmadur Barnaverndarstofu var kalladur til og hvernig hans hlutverk
sé olikt hlutverki barnaverndarstarfsmanns. Umgjord verkefnisins hefdi pannig purft
ad vera betur innrémmud. Pad ma segja ad barnaverndarstarfmenn hafi tekid pessari
vidbodtarpjonustu fegins hendi, en ef til vill treyst of mikid & medferd félagsradgjafa
Barnaverndarstofu.

Okosturinn vid petta var kannski ad akvednu leyti fjarleegdin fra [barnaverndar]
starfsmonnum sem voru lika ad vinna malid a skrifstofunni. Pad hefdi madtt vera
meiri samvinna. [...] Pad er mikid ad gera hja barnaverndarstarfsménnum, peir
kannski ad akvednu leyti leggja dbyrgdina lika d medferdina. [V8]

Pannigvar likaitrekad bent d ad petta vaeru mérg mal og of mikid alag fyrir einn starfsmann
Barnaverndarstofu ad sinna pessu. bad pyrfti ad rada fleiri starfsmenn pannig ad fleiri
komi ad pessari pjonustu af halfu Barnaverndarstofu. ba hefdi jafnframt matt leggja meiri
aherslu & ad starfsmadur fra félagspjonustu sveitarfélagsins eda barnavernd hefdi alltaf
komid med i utkallid til adstodar. [ vissum tilvikum hefdi purft ad vera skarpari tenging
a milli verkefnisins og starfsmanna barnaverndarnefndar og enn skilvirkari samvinna i
malunum.

Pad er mikid alag fyrir starfsmanninn i pessum adstaedum. [...] Pad er eiginlega
naudsynlegt [ad pad séu tveir] ef vel 4 ad vera og vel unnid. [V5]

Fram kom ad pegar verkefninu lauk eftir tveggja ara reynslutima hafdi aukin ahersla og
abyrgd verid sett & barnaverndarnefndir ad sinna Utkollum vegna heimilisofbeldis og
aframhaldandi pjonustu, m.a. med vidtolum. Ekki var pé alltaf ljést hvort petta var adeins
rokrétt framhald af pvi sem byrjad hafdi verid 4 eda hvort um raunverulega stadfestingu
a innleidingu vinnulagsins var ad raeda. Nefnt var ad nefndirnar voru misvel tilbunar fil
pess ad taka vid pessu krefjandi verkefni og utfaerslan pvi mismunandi. Sumar nefndir
hefdu verid lengur i gang og pa pjénustan legid nidri i einhvern tima. Pjénustan hafdi
einnig breyst 4 pann hatt ad ekki var lengur unnt ad [ata sama starfsmann fara i utkoll
og sinna vidtolum i framhaldinu og fylgja malunum eftir. En einmitt petta hafdi pott
einn helsti kostur verkefnisins. [ 8llum nefndum sem komu vid sdégu hafdi verid reynt ad
sinna pessum malum fljétt og vel og var talid ad tilraunaverkefni Barnaverndarstofu hafi
ordid upphaf ad sérhaefdari vinnu i tengslum vid heimilisofbeldi og barnavernd. Margar
nefndanna hefdu farid i sérstakt dtak med l6greglu sem hefdi reynst vel. | peim tilvikum
var pa unnid ut fra svipudum forsendum og aherslum og peim sem verkefnid byggdi a.

Pad var mjog mikil breyting eftir ad verkefninu lauk pviad pa kom eiginlega tdmarim.
Sveitarfélogin attu ad taka vid pessu, pau voru ekki tilbdin med samskonar pjéonustu
eins og pessi pjonusta var. [V6]

Starfsmenn barnaverndar voru sammala um ad med tilkomu verkefnisins hafi pjonusta
vid barnafjolskyldur ordid raunverulega betri. Heimilisofbeldi vaeri na frekar vidurkennt
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og synilegra. Einnig vard meiri pungi lagdur i pennan malaflokk. Bérnin fengu aukid vaegi
og pbeim var betur sinnt. Fram kom ad foreldrar heféu adur haft vald til pess ad neita
bjénustu fyrir born sin pegar haft var samband vid pau eftir ad ofbeldi & heimili hafdi att
sér stad. Med pessu moti var pjénustan hins vegar veitt um leid og ofbeldid atti sér stad,
inni & heimilinu. betta jok likur & pvi ad foreldrar veeru tilbdnir til samstarfs, og taka vid
aframhaldandi pjonustu og vidtdlum fyrir bornin i kjolfarid. Sidast en ekki sist skapadi
betta tru 4, vilja og getu til ad vinna i sinum malum og 6dlast kjark til ad taka adra stefnu
i sinu lifi.

Meér finnst med heimilsofbeldi og pessar adstaedur, ad [verkefnid] er svona buid ad

lyfta pvi upp @ heerra plan, heimilisofbeldinu, pbad er miklu meiri umraeda alls stadar

og miklu meiri pungi lagdur i ad vanda til verka og gleyma ekki bérnunum i pessum

adstaedum og gripa strax inn i. [V5]

pavorustarfsmennbarnaverndarjafnframtsammadlaumad pjonustunnihefdihrakad eftir
ad tilraunaverkefninu lauk. Akvedid tdmarum hefdi skapast og barnaverndarnefndirnar
ekki verid tilbunar ad taka vid & peim timapunkti. Hins vegar hafi pjonustan proast
a jakvaedan hatt, med hlidsjon af verkefninu, en er pd ekki eins og adur. Er pad m.a.
vegna mikils annrikis hja barnaverndar-starfsmonnum, fleiri koma pvi ad hverju mali
og samfellan verdur ekki eins gdd. Barnid hittir ekki sama starfsmann a vettvangi og i
aframhaldandi vidtolum. Starfsmenn sakna pess ad geta visad pessum malum afram a
sérfreeding sem heldur utan um og sinnir pessum malum/bornum vel.

J& [pjonustunni hefur hrakad], allavega ef vid gefum okkur ad pad sé gott fyrir barn
ad hitta somu manneskju, pad er lika gott fyrir [starfsmanninn] ad sjd adstaedurnar
eins og paer eru, pegar petta er ad gerast, og fyrir barnid ad sja andlit og geta svo hitt
pbad aftur, sama andlit. [V6]

Meiri medvitund og opnari umraeda um heimilisofbeldi & [slandi var talinn einn helsti
afrakstur verkefnisins ad mati starfsmanna barnaverndar. Logregla, barnavernd og annad
fagfolk, t.d. starfsfolk i skélum, vaeri nu sjalft meira vakandi fyrir pessum malaflokki. [ pvi
feelist aukin vitund um parfir barnanna og betri forsendur til ad beita sér ad pvi ad sinna
bornum sem bua vid pessar adstaedur og beina peim i réttan farveg. Tilraunaverkefnid
raungerdi samreemd vinnubrogd fagadila, baetti skipulag og veitti meiri yfirsyn yfir
malaflokkinn. betta hefdi um leid ordid til pess ad betur er hlustad 4 born sem segja fra
ofbeldi & heimili og pad er tilkynnt i auknum mzeli til barnaverndar. | pessu felst ad born
fa betri pjonustu um leid og foreldrar fa leidbeiningar og studning sem aftur geeti leyst ur
laedingi og aukid adgerdakraft peirra sjalfra til ad vinna ad eigin hagsmunum og velferd.

Vid héktum mjég pegar [verkefninu] lauk. Vid téldum okkur vera ad gera betur en
vid vorum ad gera i raun. [...] Svona verkefni er ndtturulega algjér pjonustuaukning.
[ve]

Starfsmenn barnaverndar maeltuallir med pviad petta verklag yrditekid upp sem sjalfkrafa
kerfi, eda meginregla, um allt land. Helsta hindrunin var talin vera af fjarhagslegum toga
og skorti & sérhaefdu fagfélki. Verklagid pyrfti ad vera mjog skyrt og pvi styrt af folki
med sérfraedipekkingu a pessu svidi. Fram komu hugmyndir um ad kerfid yrdi midstyrt,
bannig ad allir fengu sému pjonustu, a landsvisu. Hluti af pvi veeri sameiginleg fraedsla og
bjalfun barnaverndar og l6greglu i pessu vinnulagi. Afram yrdi dherslan & lidan og velferd
barna. betta potti gridarlega mikilvaegt og var marg itrekad.
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Ja fyndist mjég gott [ef petta veeri innleitt sem sjdlfkrafa kerfi]. [...] Alltaf sami
starfsmadurinn, en audvitad geta verid viku skiptingar og peir starfsmenn fylgja
svo mdlunum eftir. [...] bad [veeri gott] ad pad veeri svona midstyrt, en eins og er
verid ad byggja petta upp i dag pd verdur hvert sveitarfélag ad bua sér til sitt eigid
[verklag]. [V6]

Tvennt stéd upp ur vardandi helstu laerddma sem draga ma af tilrauna-verkefninu ad mati
barnaverndarstarfsmanna og hvad meetti fara betur til ad auka gagnsemi vinnulagsins.
[ fyrsta lagi potti helsti kostur verkefnisins ad sami starfsmadur maetti i utkoll og sinnti
bornunum i framhaldinu. Pad hefdi pd purft ad hafa fleiri sérfreedinga i verkefninu sem
skiptu med sér malum, pétti of mikid alag 4 einn starfsmann. | pvi samhengi var bent 4 ad
félagsradgjafar med sérfraeedipekkingu og reynslu a pessu svidi geetu einnig sinnt radgjof
og leidbeiningum til annarra starfsmanna barnaverndarnefnda.

Ef pad veeri sér urraedi [vegna heimilisofbeldis] hjag Barnaverndarstofu pd gaeti petta
verid mikid meira pverfaglegt, einhverjir sem eru bunir ad pjdlfa sig i svona vinnu..
[og hafa] sérpekkingu @ svona dféllum og ad vinna ur pessu heimilisofbeldi sem er
oft mjég flokid. [...] betta geeti verid svona hlutlaust svaedi fyrir bornin til pess ad
farai. [V8]

[ 68ru lagi var greinilegt ad mikil pérf var talin & pjénustu med pessu vinnulagi. Bérnin
sem i hlut 4ttu hofdu mikla porf fyrir adstod og nyttu sér vidtdlin vel. Ahersla var 16gd
a ad petta veeri langtimavinna med born og hefdi purft ad geta bodid upp a fleiri vidtol,
péttari og lengri eftirfylgni. Tilraunaverkefnid hefdi purft ad vara lengur og ad matspattur
verid tengdur pvi fra byrjun. Reynslan af pvi ad samtengja pjonustuadkomu tveggja kerfa,
barnaverndar og l6greglu, haféi ad mati vidmalendanna otvireda kosti. Pannig kom
fram ad pott verkaskiptingin var skyr, gagnkvaemt traust og adilar baettu hvorn annan
upp med sinni o6liku faerni, pa pyrfti ad prda betur skyrari bodleidir, m.a. svo adilar vissu
alltaf i hvern eigi ad hringja og eins til ad fa upplysingar um framhald mala.

[Pad parf] skyra ferla, hlutirnir vel rammadir inn, pad tryggir alltaf besta drangurinn.
[...] bad parf ad huga vel ad peim starfsménnum sem fara inn i petta verkefni, ad pad
sé folk med reynslu og fdi géda handleidslu. Oll pessi umgjérd, ef hun er géd eykur
hun audvitad drangur. GA4d skilvirkni lika, tryggja ad peningarnir fari i petta sem peir
eiga ad fara i, pad skiptir lika mdli. [V1]

Starfsmenn barnaverndar voru sammala um ad peir adilar sem sinna utkéllum og
vidtolum vid boérn sem bua vid heimilisofbeldi purfi ad hafa sérpekkingu a pvi svidi. pa
veeri mikilveegt ad hafa reynslu af pvi ad vinna med bornum, hafa pjalfun i afalla- og
medferdarvinnu og i vidtalstaekni, ad tala vid born. | pessu sambandi veeri mikilvaegt ad
hafa pekkingu d barnaverndarkerfinu, |6gum- og Urreedum pess og samstarfsmoguleikum.
Pa kom einnig fram ad handleidsla veeri afar mikilvaeg, hvort sem veeri einstaklings- eda
hdphandleidsla. Handleidsla fyrir fagfélk pyrfti ad vera innbyggd i allt starf barnaverndar,
en par eru verkefnin ekki adeins pung og krefjandi heldur lika tilfinningalega 4dgeng.

pad fer heilmikid fram i gegnum handleidslu, reynt folk sem kann petta getur mikid
bjalfad og kennt félki. [...] PU parft pjdifun og pu parft reynslu. [V1]

Pad parf ad kunna ad tala vid born. [...] Og fa handleidslu, pad er natturulega mjog
naudsynlegt. [V2]

28



Mat 4 tilraunaverkefni Barnaverndarstofu - Um nyja ndlgun i heimilisofbeldismalum

[Mikilveegt ad hafa] einhverja pekkingu @ pessu svidi og d barnaverndinni, I6gunum,
samskiptum og vidtalstaekni. [...] Eg held ad einmitt i svona mdlum veeri gott ad vera
i hdphandleidslu. [V5]

Logregla

Reynsla logreglumanna af tilraunaverkefninu var afar jakvaed. bad var talin mikil breyting
til hins betra ad fa fagmanneskju inn a heimili sem einbeitir sér sérstaklega ad bérnunum
og er sérfraedingur a pvi svidi. bad var léttir fyrir |6gregluna ad vita ad mal barnsins var
komid i 6ruggt ferli.

Pessi pattur ad raeda vid barnid og sja um pad fra A til O fannst mér gefa géda raun..
ad pad komi fagmanneskja sem er med born og bara allt sem snertir born. [...]
Samvinnan parna 4 milli [tokst vel]. [V3]

Samvinna fagstéttanna poétti hafa verid géd og skilvirk a vettvangi, en ad logreglan vissi
hins vegar litid um pad sem gerdist i framhaldinu, en peir vaeru reyndar dsvissir um
mikilvaegi pess.

Pad vard stor breyting parna a pessum [malaflokki], alveg kivending. [Adferdin] virkadi
bara mjog vel. Bara of fair ad vinna verkid. [V7]

Logreglumennirnir toldu ad tilraunaverkefnid hefdi einfaldad peirra vinnu og ad utkoman
hefdi ordid betri fyrir fjolskyldurnar sem i hlut attu, par sem pessir tveir adilar unnu svo
skipulega saman. bad |étti undir baedi i sjalfu verkefninu a vettvangi, og dhyggjum peirra
sjalfra af bornunum a heimilinu ad fa sérfraeding a vettvang sem sinnti peim markvisst
og ték alveg ad sér peirra mal.

Eg myndi segja ad [verkefnid] hafi bara létt undir hja mér. [Starfsmadur
Barnaverndarstofu] tok svona pennan sdlfraediskell sem madur lendir stundum
sjdlfuri. [V7]

Helstu kostir verkefnisins ad mati l6greglumanna voru ad born sem bua vid heimilisofbeldi
fengu pjénustu vid haefi, fjolskyldunum var vel sinnt og leidbeint. Pad skipti svo miklu
ad bornin fundu greinilega fyrir meira 6ryggi en adur, pvi sum voru t.d. hreedd vid
logreglu og adkoma peirra gat aukid a skelfingu barnanna. Med nyja vinnulaginu og
bessari hlutverkaskiptingu var komid i veg fyrir petta. Pa fannst peim miklu skipta ad
verkefnid skapadi med pessu grunn ad mikilveegu, skipulegu samstarfi milli l6greglu og
barnaverndar.

Vid hringdum ef pad var barn @ heimilinu, [starfsmadur Barnaverndarstofu] kom og ték
vid 6llu deeminu. Vid vissum pd ad pad var komid i 6ruggar hendur. [...] Petta var gott
kerfi, madur vissi pd allavega ad pad var eitthvad farid i gang. [V4]

Logreglumennirnir voru sammala um ad upplysingafleedi milli fagadila hefdi matt vera
meira. Logreglan vissi ekki i hvada farveg mal foru eftir ad atkalli lauk, p.e. hvada pjonustu
fiolskyldan/bornin fengu. Pad skipti mali ad fa upplysingar um petta pott pad pyddi ekki
endilega nein afskipti afram. Slik samskipti hefdu po verid sérlega gagnleg i malum sem
komu itrekad inn @ bord logreglu. Einnig pottu of fair starfsmenn Barnaverndarstofu i
verkefninu. beim fannst ad pessu fylgdi baedi mikid dlag og preyta. Auk pess veeri pa
stundum of 16ng bid eftir pjonustunni par sem starfsmadur Barnaverndarstofu a vakt var
jafnvel i 6dru atkalli.
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Pad veeri gott ad vita i hvada stodu [malid] er. Vid vitum ekki hvad er ad gerast, i
faestum tilfellum, nema pad ad fa upplysingar fra polanda eda peim sem & heimilinu
byr sidar, hvad gerdist, hvad var gert? bad veeri 6skdp gott ad geta hringt eitthvad
og kannad hver stadan er. [V4]

Eftir ad tilraunaverkefninu lauk préadist nytt verklag milli l6greglu, félagspjénustu og
barnaverndar. Logreglan fer i utkoll vegna heimilisofbeldis og bodadi pa starfsmann
félagspjonustu, ef born eru & heimilinu eda tengjast heimilinu (pé pau séu ekki heima
begar atvikid & sér stad) var einnig starfsmadur barnaverndar bodadur & vettvang.
petta verklag var, ad mati logreglumannanna, mun markvissara en adur var par sem
fleiri fagadilar komu nu a stadinn og eftirfylgnin vard meiri. Pé kom einnig fram ad
med tilraunaverkefninu hefdi fengist ,,auka bakland” sem veeri styrkur fyrir born og
fiolskyldur peirra. Fyrir vikid veeri na komin sterkari eining sem vinnur ad pvi ad finna
lausnir sem hentadi hverri fjolskyldu. Logreglumenn voru sammala um ad pjonusta vid
barnafjolskyldur hefdi ordid baedi betri og skipulegri med tilkomu tilraunaverkefnisins.
Pad var meiri pungi settur i pessi mal og maetti pvi setla ad utkoman hefdi ordid betri
fyrir vikid. beir toldu sig ekki dombaera & pad hvort pjénustunni hefdi hrakad eftir ad
verkefninu lauk par sem nytt verklag tok fljotlega vid.

Eftir pvi sem aflid og styrkurinn verdur meiri sem kemur ad svona verkefnum pvi betri
d pjonustan ad verda. [...] bannig ad allt svona og allur pungi er ad hinu géda. [...]
Eg get ekki sagt ad [pjonustunni] hafi hrakad [eftir ad verkefninu lauk] en ég veit
ad petta bara styrkti hana. [...] Ad hafa auka bakland i pessu [verkefni] pad er bara
styrkur og pad hjdlpar, pad verdur bara helmingi sterkari eining sem er ad koma ad
bvi ad reyna ad finna lausnir a peim vandamdlum sem koma upp. [V4]

Helsti afrakstur verkefnisins ad mati 16greglumanna var ad med pvi veeri annars konar
gaumur gefinn ad malaflokknum og hardar tekid & heimilisofbeldi. Fleiri adilar foru i
utkollin og einna mestur fengur poétti af pvi ad fa fagmanneskju a vettvang sem veitti
leidbeiningar og pjonustadi bornin.

Pad er komid dkvedid kerfifyrir bornin sem gerir eitthvad fyrir pau og i peirra malum.
Allt svona er af hinu gdéda. [...] Pad var mjog gott ad geta hringt i einhvern svona.
[...] Pad eru natturulega bornin sem eru hinir raunverulegu polendur i togstreytu
tveggja fullordna einstaklinga. [V4]

Logreglumenn toldu ad verklag likt og tilraunaverkefnid fél i sér zetti ad vera sjalfkrafa
kerfi um allt land. borfin sé sifellt ad aukast fyrir samstarf kerfa og pessir faghépar vinni
vel saman, en til pess ad haegt sé ad sinna pessum malum vel purfi aukid fjdrmagn og
fleiri stodugildi.

Meér finnst bara ekki spurning [ad pad eigi ad innleida petta d landsvisu]. Helsta
hindrunin er érugglega peningar, pad er bara svoleidis. [V7]

Skyrt kom fram ad sumt pyrfti ad gera betur og maetti Utfeera 6druvisi i framhaldinu i ljosi
tilraunaverkefnisins. Annars vegar var pad ad lo6greglan hefdi purft ad vera betur upplyst
um framgang mala eftir inngripid og pa pjénustu sem fjolskyldurnar fengu i framhaldinu,
og hins vegar ad mikil porf hefdi verid a fleira starfsfélki 8 vegum Barnaverndarstofu ftil
bess ad sinna verkefninu.
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[ sjalfu sér vitum vid aldrei ndkvaemlega hvad er ad gerast i pessum hlutum. bad vantar
oft, finnst mér dkvedna tengingu inn i petta. Pad kemur bara dkvedinn punktur yfir
okkar vinnu, pa er petta bara komid i hendurnar & 68rum. [...] [Spurning] hvort pad sé
haegt ad bua til eitthvad kerfi pannig ad madur geti audveldlega fylgst med eda spurst
fyrir um hver stadan er, pad vaeri bara ad hinu géda. [V4]

Vardandi hafniskrofur [6greglumanna sem sinna utkollum & heimili par sem ofbeldi a
sér stad, kom fram ad mikilveegt vaeri ad leera af reynslu annarra logreglumanna og midla
bekkingu @ milli manna. Logreglumenn pyrftu sérstaka pjalfun og undirbuning til pess ad
taka & eins erfidum adstaedum og upp geta komid i pessum malum. Handleidsla sem slik
var ekki nefnd.

Besta nam légreglumanns er ad hlusta.. og sia ut pbad sem er gott og ldta hitt liggja
milli hluta. [...] En éll freedsla er af hinu géda og um ad gera ad efla svoleidis, en ég
held pu leerir petta aldrei nema ad hafa pad i pér. [V4]

Madur

Madurnar fjérar sem komu i vidtal hofdu allar buid vid heimilisofbeldi i einhvern tima.
pott alvarleiki ofbeldisins hefdi verid misjafnlega mikill kom einnig fram ad ofbeldid hafdi
oftast farié versnandi og i flestum tilvikum hafdi verid hringt @ logreglu i fleiri skipti.
[ flestum tilvikum kom fram ad maedrunum pétti dpaegilegt i fyrstu ad fa starfsmann
fra Barnaverndarstofu inn @ heimilid. bpegar paer fundu ad i pessu var félginn mikinn
studningur og pjonusta fyrir bornin, ségdust paer vera pakklatar og hafa fundid fyrir
|étti. Eftir & ad hyggja hefdu peer verid mjog ansegdar med pjonustuna og allar téku
baer fram ad peim hefdi fundist sérstaklega gott ad fa adila inn @ heimilid sem veitti
bornunum adhlynningu og raeddi vid pau.

Meér fannst bara mjég paegilegt ad fa [starfsmann Barnaverndarstofu] heim, ég hefdi
viliad ad pad hefdi bara gerst oftar eda fyrr helst. Eg upplifdi bara ad pad var svona
Oryggi i [pvi]. [...] Parna fannst mér pad pu veist, pad verdur eitthvad gert. [...] Hun var
svoldid med mér i lidi. [V13]

[ flestum tilvikum hafdi I6greglan pekkt til fjdlskyldunnar og hafdi komid adur inn
a heimilid. Madurnar ségdust almennt hafa géda reynslu af pvi ad fa logreglu inn &
heimilid og veeru pakklatar fyrir peirra adstod. bott peim hefdi fundist mjog erfitt ad
burfa ad kalla til l6greglu pa hefdi adkoma peirra veitt peim mikié oryggi. Sérstaklega
var reett um pann gdda studning sem logreglan veitti vid ad leita a slysavardsstofu og i
einhverjum tilvikum ad kaera ofbeldid. Samt sem adur var erfitt ad fa logregluna heim, en
mikilvaegt i svo alvarlegu mali.

Meér fannst petta ndtturlega svolitid dpeegilegt en einhvern veginn sd ég ekki ad petta
hefdi getad farid neitt 68ruvisi. bannig ad pad vard bara ad reyna ad lita d petta sem
hjdlp. [...] [Pad voru] mjég elskulegir I6greglupjonarnir sem komu fyrst @ stadinn,
svona studdu mig og [bérnin] strax. [V15]

[ flestum tilvikum ségdu maedurnar skyrt ad pessi pjénusta hefdi breytt mjég miklu fyrir
fidlskyldurnar. betta hefdi hjalpad peim sjalfum ad taka dkvordun um ad fara med bornin
Ur adstaedunum og biggja adstod fyrir sig og bérnin. [ einu tilviki var engin adstod veitt
i framhaldinu og var madirin dsatt vid pad, hun hefdi viljad fa vidtol fyrir bérn sin. Fram
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kom ad pau born sem fengu vidtol hja starfsmanni Barnaverndarstofu i kjolfarid hofou
nyttu sér pau vel ad mati maedranna og paer voru mjog sattar vid pjonustuna. baer voru
anzegdar med ad hafa fengid leidbeiningar og rdd um hvernig best veeri ad vinna med
bornin og einnig ad hafa fengid studning i tengslum vid peaer breytingar sem urdu 3 lifi
fiolskyldunnar.

Madur er natturulega ofbodslega lasin i svona adstaedum og madur sér ekki hlutina
alveg eins og peir eru. bannig ad pegar légreglan og adili fré Barnaverndarstofu
koma inn @ heimilid og allir eru ad taekla mdlin, pa dttar madur sig kannski svoldid d
alvarleika mdlsins, madur er ndtturlega alltaf ad reyna ad fegra petta fyrir sjalfum
sér. Eg held bara ad ef pad hefdi ekki verid fyrir bau hefdi ég ekki farid. [V9]

Maedurnar voru flestar sattar vid pjonustuna eins og hun var en h6fdu nokkrar dbendingar
um hvad hefdi matt betur fara. Medal pess sem kom fram i pessu samhengi var annars
vegar ad eftirfylgnin hefdi matt vera meiri og markvissari og fylgjast hefdi matt betur
med fjolskyldunni og hins vegar ad afleidingarnar fyrir ofbeldismanninn vaeru of litlar.

Meér fannst tekid allt of audveldlega d [ofbeldismanninum]. B6rnin voru sett rosalega
fljétt til hans i umgengni. [...] Hann neitadi ad fara ut ur husinu. [...] Neitadi ad skrifa
undir alla samninga. [...] Hann komst upp med pad. [V9]

[ tveimur tilvikum var talad um ad 16ng bid hefdi verid eftir starfsmanni Barnaverndarstofu
a heimilid og hefdi pad verid erfitt. [ einu tilviki var médir ésatt og hefdi viljad fa meiri
bjonustu fyrir barn sitt og upplysingar um hvad barnid zetti rétt 4. Adeins hefdi verid
reett vid barnid mjog stutt inni @ heimilinu og peim ekki bodin fleiri vidtol i kjolfarid.
Med adkomu Barnaverndarstofu og logreglu & heimilid sogdust margar hafa attad sig a
alvarleika malsins og hefdu i framhaldinu farid ad vinna i sinum malum.

[Barninu] var ekki bodin nein meiri adstod heldur en petta eina fimm mindtna vidtal
bennan morgun. [...] Mér var ekki bodin nein adstod. [...] Eg veit ekki hvort petta
var bara tilfallandi, ég veit pad ekki en mér finnst alveg ad pad megi [bjéda meiri
adstod]. [V10]

Reynslan af pjénustunni i heildina var almennt lyst sem mjog gédri. Pad potti mikill kostur
ad fa slika pjonustu fyrir bornin an pess ad purfa ad leita eftir henni. Pessar madur téldu
sig vera i veikri stodu til pess ad hjalpa bérnunum sinum og purftu ad vinna mikié med
sjalfa sig. bvi potti peim dmetanlegt ad fa pessa pjonustu fyrir bornin. bad var mjog géd
reynsla af starfsmanni Barnaverndarstofu sem fér i Gtkollin og ték vidtdlin vid bornin.
Hennar vinna var vel metin og baedi leidbeiningar, rad og skyrslur fra henni nyttust
vel i framhaldinu. Pd bentu madurnar & hversu miklu mali vidtolin vid félagsradgjafa
Barnaverndarstofu hefdu skipt fyrir bornin og peer sjalfar, og pjonustan hefdi farid fram
Ur vaentingum.

Eg held ad [vidtélin] hafi hjdlpad [bérnunum] rosalega mikid. [...] betta var gott fyrir

pau til pess ad vinna ur pessu. [...] [Starfsmadur Barnaverndarstofu] gekk rosalega
vel fra mdlunum [i lokin]. Hvert ég geeti leitad fyrir okkur ef eitthvad keemi upp @. [...]
Eg verd ad koma pvi & framfzeri ad hiin var alveg einstaklega ljuf og gott ad tala vid
hana. [Bérnunum] fannst pad lika. [V15]

Par sem su adstod sem Barnaverndarstofa veitti beindist fyrst og fremst ad bérnunum,
fengu fjolskyldurnar adstod fra 6drum stédum/adilum samhlida. Var par nefnt
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Kvennaathvarfid, Afallateymi LSH, Foreldrahus, Fjolskyldumidstddin, barnavernd, Karlar
til abyrgdar og studningur fra vinum og aettingjum. Ad fa studing fra fjolskyldu sinni skipti
lika mjog miklu mali. Oll pessi adstod var talin vera af hinu géda og &tti sinn patt i ad
breyting vard i lifi peirra. Pé bentu peaer 4 mikilvaegi pess ad gerandinn leitadi sér lika
hjalpar.

Eg fer bara strax i ad leita mér adstodar og nétturlega bara stadradin i pvi ad vinna
mig Ut Ur pessu sem fyrst, pannig ad ég geti hjalpad bérnunum seinna. [...] Eg hefdi
aldrei gert neitt af pessu fyrr en petta folk kom inn @ heimilid. [V9]

Maedurnar voru sammala um ad pad veeri gridarlega mikilvaegt ad gripa strax inn i malefni
barna sem bua vid heimilisofbeldi og ad pad keemi alltaf fagadili 4 stadinn sem taladi vid
bornin. Pau purfi ad vita ad dstandid & heimilinu sé ekki peim ad kenna og ad ofbeldid
muni ekki fa ad vidgangast. Bornin purfi ad fa videigandi radgjof og adstod i lengri tima.
pa kom einnig fram ad slik pjonusta zetti ekki ad vera val foreldra heldur eitthvad sem er
veitt bornum 6had vilja og krofu foreldra.

Eg held allavega ad pad veeri bara mjog snidugt ad pad veeri alltaf pannig [ad pad
kaemi starfsmadur til ad tala vid bornin]. Bérn purfa bara ad fa einhvern inn, pad er
bara svoleidis. [...] [Bérn sem bua vid heimilisofbeldi] purfa radgjof og mikla adstod,
lengi. [V13]

Born

Bornin sem reett var vid hofdu 6ll buid vid langvarandi heimilisofbeldi. Fadir eda stjupfadir
hafdi beitt médur likamlegu ofbeldi og bérnin andlegu ofbeldi til fjdlda ara. [ einu tilviki
var einnig um ad raeda likamlegt ofbeldi gagnvart barninu. Greinilega voru skyr tengsl
a milli afengisneyslu og ofbeldis @ heimilunum, en bornin lystu i pvi sambandi dseetti
foreldranna, ofstopa og skada, dgnandi hegdun og hétunum af halfu fédur.

Bornunum hafdi greinilega verid brugdid ad fa marga adila inn & heimilid i kjolfar
heimilisofbeldis. bPetta voru éskemmtilegar minningar. Peim pdtti égnvekjandi ad tala
um petta og margt af pvi 6ljést i minningunni. Pau lystu pvi jafnframt hvernig peim
hafdi baedi pott gott og verid fegin ad pessir adilar komu. bad hefdi veitt peim 6ryggi og
dregid Ur hraedslunni. Bornunum fannst gott ad tala vid starfsmann Barnaverndarstofu
inni @ heimilinu pott pad hefdi lika verid skrytid pvi pau skildu ekkert af hverju hun var
komin parna. pau h6fdu svo 6ll fengid aframhaldandi vidtol hja henni og fundist pad gott.
Bornunum reyndist erfitt ad rifja upp atvik i tengslum vid heimilisofbeldid. Pau mundu
vel eftir ofbeldinu sjalfu og addragandanum, en pad sem gerdist eftir ad l6gregla og
starfsmadur Barnaverndarstofu kom a heimilid var i modu.

Eg var bara svona i sma sjokki. Pad var eitthvad talad pinu vid okkur og ég bara vissi
ekkert alveg hvad var i gangi. [...] Mér fannst ekkert épaegilegt ad hafa pau parna
pannig séd. Madur treystir alveg svona fagfdlki. [...] bPetta timabil er natturlega
eiginlega bara allt i médu hja mér, ég man samt alveg eftir pessu. [V11]

Bornin sogdu Oll fra fyrri reynslu af pvi ad logreglan hefdi verid kollud til vegna
heimilisofbeldis. beim fannst pad dpeegilegt i fyrstu en féru svo ad bera traust til
l6greglunnar og voru fegin pegar hin kom. Nefnt var ad |6greglan hefdi matt taka hardar
a ofbeldinu. Reynsla peirra af pvi ad fa 16gregluna @ heimilid var géd. bau lystu pvi hvernig
bad hefdi baedi verid |éttir og veitt peim 6ryggistilfinningu.
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Vid vorum allavega 6ruggari [pegar l6greglan kom inn & heimilid] en pad er
ekkert pad skemmtilegasta sem vid héfum gert. [...] Vid vorum eiginlega bara inn i
I6greglubilnum og vissum ad vid vorum 6rugg par.. [V14]

Bornin gatu 6ll nefnt einhverjar breytingar sem urdu i kjolfar pessa inngrips @ heimilinu,
en p6 mjég mismunandi. | einu tilviki skildu foreldrarnir og med pvi lauk ofbeldinu. bar
hofdu foreldrarnir lengi talad um ad skilja og astandid 4 heimilinu verid mjog erfitt.
Vegna adkomu logreglu og Barnaverndarstofu og pjonustunnar sem fylgdi i kjolfarid
virtist médirin fa styrk og studning til pess ad fara fra ofbeldismanninum og byrja nytt lif
med bornum sinum.

Eg hafdi natturulega verid vitni af mérgum svona svipudum [ofbeldis]atvikum. Alveg
i nokkur ar. [...] Svo gerdist pad bara i kjélfarid ad pau skildu og vid fluttum bara d
sitt hvora stadina, sem var ndtturulega miklu betra. [...] bad sem breyttist fyrir mig
var ad éq purfti ekki ad vera i kringum pabba minn. [V11]

[ hinum tveimur tilvikunum kom ekki til skilnadar. Ofbeldid haetti b6 adeins i fyrra tilvikinu
bar sem badir foreldrar leitudu sér adstodar og unnu med sin mal.

Pad breyttist svona adeins & milli mémmu og pabba. [...] Eg hef alveg tekid eftir
pvi ad pau voru ekkert skemmtileg pegar pau voru ad drekka afengi en pau eru
ordin betri nina, farin ad passa sig miklu betur, eiginlega bara i kj6lfarid af pessari
[bjonustu]. [V14]

[ seinna tilvikinu er heimilisofbeldi enn i gangi en pad sem breyttist var ad ofbeldid vard
meira falid, hvorki afengisneysla geranda né averkar fornarlambsins eru nu synileg a
yfirbordinu.

Hann fer leyndara med [ofbeldid], hann gerir petta meira ,,on the low notes” pannig
ad hann er ekkert ad gera petta pannig ad pad sjdist ¢ henni lengur, hann felur
dfengid, setur pad i adra brusa og setur d adra stadi pannig ad madur sér ekki
dfengid eins vel. [...] bau féru timabundid i hjonabandsradgjéf. En pbad hefur engu
breytt. [V12]

Bornin téludu 61l um ad pau hefdu viljad fa fleiri vidtol og meiri eftirfylgni. Pad hefdi verid
erfitt pegar ekkert ték vid eftir ad vidtolunum lauk og pad veeri sérstaklega sleemt pegar
ekki var buid ad vinna Ur pessari lifsreynslu. bad hefdi skipt mali ad fa leidbeiningar um
hvert pau geetu leitad i framhaldinu til ad vinna betur ur afallinu vid ofbeldid og nd meira
sjalfsoryggi. Einnig kom fram ad pau hefdu viljad meiri studning og leidbeiningar fyrir
foreldrana, baedi médur og fodur og ad yngri systkini hefdu einnig purft ad fa pjénustu,
en pau hefdu pott of litil fyrir vidtol.

Vid [bérnin] vorum send til félagsrddgjafa.. mamma min var lika Idtin tala vid
einhvern. Honum [f68ur minum] var ekki hjdlpad neitt.. hann var kannski sé sem
parf enn pa mestu hjalpina af okkur. [...] Mér finnst ad pad hefdi matt bjéda honum
einhverja pjonustu. [...] [Starfsmadur Barnaverndarstofu] hefdi kannski [getad]
beint okkur eitthvert annad. [...] Ut af pvi ad madur er ndttirulega ekkert lagadur
[eftir nokkur vidtél]. [V11]

Reynslu barnanna af pjénustunni i heild var lyst sem nokkud jakveaedri, vidhorf peirra til
bess ad fa hjalp hefdi breyst en pau hefdu dskad eftir meiri og betri eftirfylgni. Viotolin
sem pau fengu hofdu nyst vel & pann hatt ad pad hjalpadi peim ad tala um ofbeldid og
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skilja alvarleikann. | einu tilviki kom fram sleem reynsla af pjénustunni par sem barnid
vard 18 ara a timabilinu og fékk pvi adeins eitt vidtal. Fram kom ad eftir ad hafa kynnst
beirri pjénustu sem fjolskyldur fa téldu pau ad sjalf myndu pau ekki hika vid ad hringja i
l6greglu ef pau yrdu vitni af heimilisofbeldi aftur.

Madur fattar einhvern veginn ekki endilega hvad allt er slaemt fyrr en eitthvad gerist,
og ad tala um petta, vera sendur ad tala vid félagsradgjafa, pd fattar madur meira
hvad petta er sleemt. [...] Pannig ad petta var rosalega goéd byrjun d einhverju betra.
[V11]

Bornin hofdu, likt og foreldrar peirra, einnig fengid adstod annars stadar fra. Var par
adallega sagt fra vidtolum fyrir bérn hja SAA, Drekasléd og vidtol hja sérfraedingi & stofu.
Fram kom ad pegar foreldrar leitadu sér lika adstodar urdu bornin 6ruggari og minna
hraedd um ad ofbeldid endurtaki sig.

Eg for i einhver svona vidtol hja salfraedingi hjd SAA. [...] [Par var verid ad] kenna
okkur um alls konar alkéhdlisma og pannig, rosalega snidugt af pvi pa leerir madur
hvernig medvirkni virkar og svona. [V11]

Pabbi for ad vera hjd einhverjum kérlum og mamma hja einhverjum konum, pad gerdi
peim gott allavega. [...] Vid [b6rnin] urdum i rauninni 6ruggari og vorum ekki eins
hraeddar um ad petta myndi gerast aftur. [V14]

BOrnin voru mjog éviss um hvad veeri haegt ad gera meira fyrir bérn sem bua vid
heimilisofbeldi. Hins vegar voru pau sammala um ad born yrdu ad fa einhvers konar
bjonustu og ad pad veeri naudsynlegt ad gripa fljott inn i. Fram kom ad pad pyrfti ad
fylgjast vel med lidan barna. Hopmedferd geaeti virkad vel fyrir born til pess ad sja ad pau
eru ekki ein. bad styrkti pau ad vita ad fleiri séu i somu stodu og sem purfa ad fa fraedslu
og radgjof. bau lystu pvi hvernig heimilisofbeldi sé mjog oft tengt afengisneyslu foreldra
og pvi geeti verid gott fyrir born ad fa fraedslu fra SAA um petta. bad sé ljést ad mikill
studningur sé naudsynlegur og hlutirnir lagist ekki bara ad sjalfu sér, erfitt sé fyrir born
ad bua vid heimilisofbeldi og pau purfi upplysingar, freedslu og studning til ad takast a vid
astandid og baeta lidan peirra og adstaedur.

9 Nidurlag

Nidurstodur pessarar matsrannsdknar syna oOtvireeda anaegju med tilraunaverkefnid.
Madur og born voru sammadla um mikilvaegi pess ad fa logreglu og félagsradgjafa
Barnaverndarstofu a stadinn. Félagsradgjafinn hludi ekki bara ad bornunum, veitti fyrstu
hjalp og gerdigreiningu og mat a framhaldinu, heldur vard samtalid oft til pess ad polendur
ofbeldisins attudu sig a alvarleika malsins og heimsdknin vard vendipunkturinn i lifi
fidlskyldunnar. Almenn dnaegja var med framkomu légreglu, barnaverndarstarfsmanns,
og félagsradgjafa Barnaverndarstofu og flestum fannst ad vidtalid af halfu félagsradgjafans
hefdi skipt mjog miklu mali. Logreglan og barnaverndarstarfsmenn voru sammala um
mikilvaegi verkefnisins og sogdu ad pad hefdi verdi akvedinn |éttir ad fa inn félagsradgjafa
fra Barnaverndarstofu fyrir peirra starf. P6 hefdi ef til vill matt skyra hlutverk hvers og eins
betur a stundum. Sumum madrum og bérnum fannst pé vanta meiri og betri eftirfylgni
og bornin heféu purft fleiri vidtol eda frekari pjonustu.
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Simakonnunin leiddi i ljéos ad hjuskaparstada maedranna hafdi breyst fra pvi ad
tilraunaverkefnid hoéfst, sum hjénabdndin hofdu endad og ofbeldismadurinn flutt af
heimilinu. Samt sem adur haféi pridjungur patttakenda upplifad ofbeldisatvik svipad
og pegar logregla og félagsradgjafi Barnaverndarstofu voru kollué ut. Pa voru einnig
ahyggjur af bornum 4@ sumum heimilunum. Spyrill freeddi alla pa svarendur sem lystu
ahyggjum sinum af bornum a heimili um leidir til ad leita sér hjalpar. Pau voru einnig
hvott til ad hafa samband vid barnaverndaryfirvold eda félagspjonustu.

Markmid tilraunaverkefnis var ad bzeta pjénustu vid born sem verda fyrir ofbeldi eda
verda vitni ad ofbeldi. Nidurstédurnar syna ad petta markmid hefur tekist. Nidurstodur
simakonnunar leiddu i 1jés almenna danaegju med vidtol félagsradgjafa baedi & vettvangi
og i viotélunum i framhaldinu badi hja maedrum og bérnum. Pau voru sammala um ad
verkefnid hefdi verid afar mikilvaegt og oft breytt st6du barnanna og fjolskyldunnar til
langframa. | vidtélunum kom sémuleidis fram ad med pvi ad sami starfsmadurinn hefdi
baedi sinnt bornunum heima og veitt eftirfylgd hefdi ordid meiri samfella i medferdinni
og betri upplysingagjof til barna og madra. Badi I6greglan og barnaverndarstarfsmenn
tolduad med verkefninu hefdisjénarhornid faerst yfira bornin, med afallahjalp og medferd
eftir pvi sem purfti, pa hefdi pessi samfella ad sami starfsmadurinn kom a vettvang og
sinni bérnunum afram skipt sképun. Ad auki hefdi verkefnid gert starf baedi l6greglu og
barnaverndarstarfsmanna vidradanlegra. Mikid vinnualag veeri a badum pessum stéttum
og med verkefninu skapadist taekifeeri til ad vinna malin betur til hagsbdéta fyrir bérnin
og fjdlskylduna i heild. Pé bentu baedi I6gregla og barnaverndaryfirvold @ mikilvaegi pess
ad um fleiri en einn starfsmann vaeri ad raeeda, malin hefdu verid mjég morg og alagid a
starfsmanninn mikid.

Pegar hefur verid brugdist vid morgu af pvi sem hér hefur komid fram. Ma nefna ad
pann 12. jandar 2015 féru l6greglan & hofudborgarsvaedinu og Reykjavikurborg af stad
med verkefnid Saman gegn ofbeldi (Rannveig Sigurvinsdéttir, Erla Hlin Hjalmarsdottir og
Kristin I. Palsdéttir, 2015). bad var medal annars ad fyrirmynd verkefnisins a Sudurnesjum
Ad halda glugganum opnum sem héfst 1. februar 2013 (Logreglustjorinn & Sudurnesjum,
2014). Fleiri sveitafélog fylgdu i kjolfarid med samstarf vid logreglu (Akureyri, 2015;
GarOabaer 2015; Mosfellsbaer, 2015; Reykjavikurborg, 2015). Af pessu ma vera ljost ad
ekki hefur adeins ordid mikil vitundarvakning um medferd mala er varda heimilisofbeldi
heldur hefur einnig verid 16gd aukin ahersla & framkveemd samhaefdra adgerda.
Logregluembaettin starfa nd samkvaemt nyju verklagi rikislogreglustjora fra sidustu
aramétum (Rikislogreglustjorinn, 2014). | pvi felst ad alltaf er haft samband vid starfsfolk
félagspjonustu/barnaverndar, 6ll mal rannsokud og heimsdkn gerd & heimili innan viku.
Jafnframt tryggja sveitarfélogin ad starfsfélk maeti ad beidni logreglu og sinni eftirfylgni,
en pau hafa hafa adlagad verklag sitt ad fyrirkomulagi pjonustu & hverjum stad.
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Lokaord og alyktun

paer jakvaedu nidurstédur sem kynntar hafa verid i pessari skyrslu um mat & samstarfi
l6greglu, félagspjonustu og barnaverndar eru i samraemi vid d6ur framkomna reynslu af
sliku samstarfi. Er pvi 6heett ad alykta ad markmid tilraunaverkefnis ad baeta pjénustu vid
born sem verda sjalf fyrir eda verda vitni ad ofbeldi, hefur nadst. Veigamiklar dbendingar
komu einnig fram um Ur hverju pyrfti ad baeta. Ut fra peim ma élykta ad pad sem nu
brennur a stjérnvoldum, baedi rikis og sveitafélaga, sé eftirfarandi: ad prda enn frekar
skipulag inngripa, ferla og verkpatta i medferd heimilsofbeldis, beeta faglegar adferdir og
|étta alagi a starfsfélki med auknum mannafla og studningi i starfi.
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